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Del I - Krisestyring
Indledning

Sundhedsberedskabsplanen er en delplan til kommunens overordnede plan ‘Plan for
fortsat drift’ og bygger pa kommunens risiko- og sarbarhedsvurdering.

Sundhedsberedskabsplanen forholder sig primeert til den rolle Sundheds- og
Omsorgsafdelingen spiller i beredskabet samt hvilke opgaver, der fglger af ekstraordinaere
haendelser. Samtidig henvender sundhedsberedskabsplanen sig til de andre afdelinger i
Silkeborg Kommune og konkrete indsatsplaner er udarbejdet i faellesskab med relevante
afdelinger. Alle action cards er specifikke for Sundheds- og Omsorgsafdelingen.

Planen er taenkt som en kortfattet beskrivelse af aktgrer, kommandoveje og de enkelte
omrader indenfor beredskabet. Planen skal vaere operativ, og haenge taet sammen med
gvrige delplaner, herunder kommunens plan for krisekommunikation, Region Midtjyllands
sundhedsberedskabsplan, gvrige relevante indsatsplaner, actioncards og diverse
kontaktlister.

Formal med sundhedsberedskabsplanen
Sundhedsberedskabsplanen skal sikre, at Silkeborg Kommunen har planlagt og kan yde en

koordineret indsats i ekstraordinaere situationer for hurtigst muligt at opna en
normaliseret tilstand.

Gyldighedsomrade

Sundhedsberedskabsplanen omfatter hele Silkeborg Kommune.

Sundhedsberedskabsplanen suppleres af de enkelte afdelingers delplaner, indsatsplaner,
og action Cards, som afdelingerne selv har ansvaret for at udarbejde og opdatere.

Overordnede opgaver, som sundhedsberedskabsplanen varetager
Sundhedsberedskabsplanen er udarbejdet pa baggrund af en risiko- og
sarbarhedsvurdering foretaget i alle afdelinger i Silkeborg Kommune.

Sundhedsberedskabsplanen beskriver indsatserne ved fglgende situationer:
¢ Smitsomme sygdomme, herunder pandemi og epidemi
e CBRNE-beredskab?
e Psykosocialt beredskab
e Laegemiddelberedskab
e Ekstraordineer udskrivning af patienter
e Massevaccination,
o Ekstremt vejrlig (sne, storm, skybrud, hedebglge),
e Vandforurening

1 CBRNE-hzendelser omfatter kemiske, biologiske, radiologiske, nukleare og/eller eksplosive stoffer.



Nedbrud af omsorgssystem, phoniro og ngdkald,

Alvorlig personrettet haendelse.

Indsatsplanerne suppleres af afdelingernes mere specifikke action cards, der fokuserer pa
specifikke emner og delopgaver inden for den enkelte indsatsplan.

Sundhedsberedskabsplanen beskriver desuden, hvorndr krisestaben aktiveres og hvordan
den fungerer.

Sundhedsberedskabsplanens principper
Sundhedsberedskabsplanen er baseret pd fem principper:

1.

Sektoransvarsprincippet indebaerer, at den myndighed, der har ansvaret for en
opgave til daglig, bevarer ansvaret for opgaven under en stgrre ulykke eller
katastrofe.

Lighedsprincippet indebaerer, at de procedurer og ansvarsforhold, der anvendes i
dagligdagen, anvendes i videst muligt omfang ogsa i krisestyringssystemet.

Neerhedsprincippet indebaerer, at beredskabsopgaverne bgr Igses s teet pa
borgerne som muligt og dermed pa det lavest egnede, relevante organisatoriske
niveau.

Samarbejdsprincippet gar ud p&, at myndigheder har et selvstaendigt ansvar for at
samarbejde og koordinere med andre myndigheder og organisationer, bade
vedrgrende beredskabsplanlaagning og krisestyring.

Handlingsprincippet indebeerer, at i en situation med uklare eller ufuldstaendige
informationer er det mere hensigtsmaessigt at etablere et lidt for hgjt beredskab
end et lidt for lavt beredskab. Samtidig skal der hurtigt kunne aendres pa
beredskabet i nedadgdende retning for at undga ressourcespild.

Godkendelse og revision
Sundhedsberedskabsplanen skal godkendes i Byradet i senest december 2021 og er
gaeldende fra 1. januar 2022 og 4 3r frem.

Sundhedsberedskabsplanen skal desuden revideres, hvis:

Lovgivning kraever det
Organisationsstrukturen eller ansvarsomrader andres markant
Indikatorer peger pa, at risikovurderingen eller trusselsbilledet forandres veesentligt

Erfaringer fra haendelser eller gvelser anbefaler det



Sundhedsberedskabsplanen er online-baseret og findes pa
http://beredskabsplan.silkeborgkommune.dk/

Det pahviler de enkelte afdelinger at sikre rigtigheden af delplaner, indsatsplaner og
action Cards og at de til enhver tid er ajourfgrte.

Driftsniveauer og den generelle krisestab

Generel Plan for Fortsat Drift kan anvendes ved alle former for haendelser, der afviger fra
en normal driftssituation. Handelserne kan omfatte akutte ulykkeshzendelser (fx brand)
eller andre haendelsestyper, der saetter kommunernes evne til at levere kritiske funktioner
under pres (fx IT-nedbrud eller stgrre sygdomsudbrud).

Handtering af en haendelse sker pa driftsniveau 1 eller 2:
e Driftsniveau 1: Haendelse i egen afdeling/stab.

Anvendes nar haendelsen er afgraenset til én afdeling/stab. Kriseleder er afdelings-
/stabschefen eller en af denne udpeget stedfortraeder.

o Driftsniveau 2: Heendelse pa tveers af afdelinger/stabe.

Anvendes nar handelsen involverer to eller flere afdelinger/stabe. Kriseleder er
kommunaldirektgr eller en koncerndirektgr for de involverede afdelinger/stabe eller en af
disse udpeget stedfortraedere.

I situationer, hvor krisestaben pa niveau 2 er aktiveret, vil de involverede afdelinger og
stabe samtidig aktivere egne krisestabe pa niveau 1.

Den faktiske kriseledelse udgves af kommunens administrative ledelse ved
kommunaldirektgr/ koncerndirektgr/afdelings-/stabschef.

Borgmesteren og evt. relevante politiske udvalg skal holdes Igbende og fyldestggrende
orienteret om situationens udvikling samt om ivaerksatte handlinger. Borgmesteren kan
efter konkret vurdering og behov deltage i krisestabsmgderne efter samrdd med
kriselederen.


http://beredskabsplan.silkeborgkommune.dk/

Figur 2: Driftsniveau 2, haendelse p3 tveers af afdelinger/
Figur 1: Driftsniveau 1, haendelse i egen afdeling/stab. stabe. Den centrale krisestab og krisestabene i de berorte
Kriseledelsen i den berorte afdeling/stab er aktiveret. afdelinger/stabe er aktiveret.
Eksempler pa driftsniveau

Eksempler pa driftsniveau 2-haendelser kan f.eks. veere:

1-heendelser kan f.eks. veere: —  Sterre sygdomsudbrud, herunder

- Skoleelev omkommer i trafikken pandemier

- Dedsfald i institution —  Ulykke med flere omkomne

—  Overfald pa medarbejder

- Kommunalt keretoj i trafikulykke
- Dedsulykke pa plejecenter

—  Starre brand p4 en institution - Angreb pa Radhuset

— |T-nedbrud isoleret til eget omrade ~  Forureningsuheld som har storre pa-
virkning af lokalmiljeet

- Omfattende IT-nedbrud
—  Sterre drikkevandsforurening

Haendelser, der gar pa tvaers af kommunegraenser
Ved ekstraordinaere haendelser indenfor Midt- og Vestjyllands Politis omrade vil den Lokale

Beredskabsstab (LBS) blive aktiveret og nedsat. Silkeborg Kommune reprasenteres pa
savel strategisk som operationelt niveau af beredskabsdirektgren for Midtjysk Brand &
Redning eller en udpeget aflgser for denne, der dermed er forbindelsesled mellem LBS og
kommunens krisestab i forhold til koordinering af beslutninger og handlinger.

Ved stgrre haendelser, hvor der skal treeffes beslutninger om eks. fordeling af ressourcer
pa tvaers af landet, nedsaettes den Nationale Operative Stab (NOST), som i givet fald vil
fungere samtidigt med de aktiverede Lokale Beredskabsstabe, som i en sddan situation vil
referere til NOST “en.

Aktivering af kriseberedskab

Rettidig og hurtig aktivering af krisestaben er i langt de fleste tilfeelde en vasentlig
forudsaetning for at opnd en vellykket krisestyringsindsats og dermed begraense
haendelsens potentielle skadevirkninger mest muligt.

Aktivering skal derfor ske hurtigst muligt efter konstatering af, at der er tale om en krise -
eller en situation der kan udvikle sig til en krise. Det gaelder, at det er bedre at aktivere
krisestaben en gang for meget end en gang for lidt.

Ved aktivering geelder desuden handlingsprincippet 1, som indebaerer, at det i en situation
med uklare eller ufuldstaendige informationer er bedre at aktivere et for hgjt beredskab
(driftsniveau) end et for lavt beredskab.



Samtidig skal der - nar der er etableret tilstraekkeligt overblik - hurtigt kunne sendres pa
beredskabet i nedadgdende retning, sa Igsningen sker s3 taet pa problemet som muligt og
undgad ressourcespild.

Udlgsende arsager til aktivering af sundhedsberedskabet.

Der skelnes mellem at planen SKAL og planen KAN aktiveres.

Planen skal aktiveres nar:

Der indtraeder ekstraordinaere, varslede eller uvarslede haendelser, der kan szette
kommunens sundhedstjeneste under pres. Eksempelvis svigt i strgmforsyning,
giftudslip, aflastning af hospitaler ved ekstraordinzere udskrivelser m.m.

Sundhedsstyrelsen eller en anden national myndighed erklzerer Danmark for
pandemisk ramt omrade.

Planen kan aktiveres nar:

Storre, udefrakommende, varslede eller uvarslede sygdomsudlgsende handelser
rammer kommunen.

Aktivering af sundhedsberedskabet vil kunne ske med kort varsel, f.eks. ved vejrlig
eller akut masseudskrivning fra hospitalerne. Der vil vaere tale om laengere varsel
ved f.eks. pandemisk relaterede handelser.

Varsler og alarmer kan komme fra flere forskellige steder:

Sundhedsstyrelsen

Regionens AMK-funktion (Akut Medicinsk Koordinationscenter)
Styrelsen for Patientsikkerhed

Midt- og Vestjyllands Politi

Beredskabsdirektgren

Praktiserende laeger

Kommunens ansatte

Andre offentlige myndigheder

Borgere.

Det er kommunen selv, der aktiverer sin sundhedsberedskabsplan. Dog kan varsler og
alarmer komme flere steder fra og det er ikke muligt at lave en komplet oversigt



Aktiveringstrin

I forbindelse med en haendelse, der er under udvikling, og hvor der er usikkerhed om
haendelsens alvor, kan kriselederen treeffe beslutning om, at der ikke pa nuvaerende
tidspunkt er behov for at samle krisestaben fuldt ud (i operationsberedskab).

Kriselederen kan i stedet traeffe beslutning om at varsle relevante
chefer/ledere/ngglepersoner i informationsberedskab - alternativt at varsle krisestabens
medlemmer om, at de skal kunne mgde fysisk i krisestaben indenfor et varsel pa 2 timer
(stabsberedskab).

AKTIVERINGSTRIN I

Operationsberedskab

Indkaldelse af den samlede
krisestab

Indkaldelse &f den samlede krisestab
anvendes i en situation, hvor der er
behaov for at kriseledelsen kan varetage

Stahsheredskab samtiige krisestyringsrelevante opgaver
Varsling af chefer/ledere/ med det samme og | lengere tid,
neglepersoner om evt, Nér det er muligt anbefales det, at

fremmode i krisestaben de indledende meder i krisestaben er
fysiske meder. Senere moder kan - nér
det er formaistjenligt - afholdes som
virtuelle moder,

Varsling af chefer/ledere/nogle-
personer om at kunne give frem-
mede i krisestaben indenfor 2
Informationsberedskab timer anvendes | en situation, hvor
den kommende udvikling ken
resultere i behov for hurtig samling
af krisestaben uanset tidspunkt
mhp. mede og koordinering &f
organisationens akutte opgaver.

Chefer/ledere/noglepersoner
holder sig orienteret om
situationen og dens udvikling

Varsling af chefer/ledere/nagle-
personer | en situation, hvor der pit.
ikke vurderes at veere behov for at
aktivere og etablere staben, men
hvor chefer/ledere/naglepersoner
ber holde sig orienteret om
situationen og dens udvikling.
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Krisestabens sammensaetning
Nedenfor er en anbefaling til, hvordan hhv. en krisestab pa afdelings-/stabsniveau og den

centrale krisestab (driftsniveau 2) sammenszettes.

Driftsniveau 1:
Haendelse i egen afdeling/stab
o Kriseleder: Afdelings-/stabschef

¢ Kommunikationsansvarlig

¢ Relevante medlemmer af afdelingens/stabens ledergruppe

o Evt. Beredskabsdirektgr

e Evt. praksiskonsulenten

¢ Ad hoc medlemmer - herunder evt. relevante eksterne aktgrer
e Sekretariatsbistand, og evt. andre stgttefunktioner

Driftsniveau 2:
Haendelse pa tvaers af afdelinger/stabe
e Kriseleder: Kommunaldirektgr eller koncerndirektar

e Evt. gvrige medlemmer af direktionen

¢ Relevante medlemmer af afdelingernes/stabenes ledergrupper
e Beredskabsdirektgr

¢ Kommunikationsansvarlig

e Evt. praksiskonsulenten

¢ Ad hoc medlemmer - herunder evt. relevante eksterne aktgrer
e Sekretariatsbistand, og evt. andre stgttefunktioner

For alle deltageres vedkommende skal der vaere planlagt for stedfortraeder - bl.a. for at
kunne handtere stgrre og leengerevarende haendelsesforlgb. Stedfortraaderen skal, som
udgangspunkt, vaere pa samme organisatoriske niveau som den, der aflgses for, eller
veere udstyret med samme mandat.

Stedfortraedere for kriselederen og for de gvrige krisestabsmedlemmer skal std anfgrt i de
enkelte afdelingers/stabes delplaner i form af kontaktlister, der til enhver tid skal veere
ajourfgrte. Stedfortraederen skal kunne fungere som aflgser i krisestaben, kunne aflaste
ift. krisestabsmedlemmets kriseopgaver og evt. overtage daglig driftsopgaver.



Ad hoc-medlemmer kan eksempelvis bestd af repreesentanter for andre myndigheder,
herunder politi, Styrelsen for Patientsikkerhed, praksiskonsulent o.a.

Ved stgrre haendelser, der har karakter af stgrre ulykke/katastrofe og omfatter flere
kommuner vil koordinering mellem beredskabsaktgrerne som naevnt finde sted gennem
den Lokale Beredskabsstab (LBS).

Borgmesteren kan efter konkret vurdering og behov deltage i krisestabens mgder efter
samrad med kriselederen.

Krisestabens stgttefunktioner
I Silkeborg Kommune varetages sekretariatsfunktionen for den centrale krisestab af

Analyse & Udvikling (dvs. haendelser pa driftsniveau 2).

Ved driftsniveau 1-haendelser varetages sekretariatsfunktionen som udgangspunkt af
afdelingens/stabens egne - pa forhdnd udpegede - medarbejdere. Opgaveindhold er
narmere beskrevet i action cards udarbejdet til de definerede roller i Rollebaseret
krisestyring - afsnit 4.

Ved seerlige radgivningsbehov kan krisestaben ogsa indkalde gvrige relevante
stgttefunktioner (ex. Kommunikation, IT, jura, HR, Indkgb, praksiskonsulent m.v.).

Krisestabens samlingssted

Ved fysiske mgder i den krisestab udggr lokale C118 pd Radhuset, Sgvej 1 krisestabens
primaere faste samlingssted. Lokalet kan rumme op til 28 personer og har storskaarm til
visning af kortmateriale og gvrigt relevant oversigtsmateriale avancerede IT-faciliteter til
afholdelse af virtuelle magder

Lokalet bgr veere det samme under hele krisens varighed.

Hvis de pageaeldende lokaler ikke kan benyttes (eks. fordi den pdgaeldende haendelse
involverer radhuskomplekset) udggr Midtjysk Brand & Rednings undervisningslokaler pd
Kejlstrupvej 99C krisestabens samlingssted.

Hvis det ikke er muligt at mgdes fysisk, kan virtuelle krisestabsmgder via Microsoft teams
erstatte fysiske mgder.

Mgdekadence tilpasses den aktuelle situation.

Hygiejneorganisation

Hygiejneorganisationen inddrages som en stgttefunktion, nar ngdvendigt for at handtere
fx smitsomme sygdomme. Hygiejneorganisationen kan bade inddrages helt i form af den
enkelte afdelings hygiejnekoordinator eller i form af hygiejnenetveaerket, som bestar af
Silkeborg Kommunes tvaergdende hygiejnekonsulent og hygiejnekoordinatorer fra hver
afdeling.



Hygiejnenetvaerket har ikke ngdvendigvis pa forhdnd seaerlige kompetencer, men vil have
et saerligt ansvar for at saette sig ind i og holde sig opdateret om retningslinjer, instruere
andre medarbejdere og fungere som lokalt kontaktpunkt for den kommunale
hygiejneorganisation.

Rollebaseret krisestyring

Krisestabene i Silkeborg Kommune arbejder rollebaseret pa savel driftsniveau 1 som 2.
Det betyder, at fem roller skal varetages af krisestaben uanset, hvor mange personer der
er til radighed og uagtet personernes kompetenceniveau.

Rollerne bgr som udgangspunkt veere tildelt navngivne ledere/medarbejdere pa forhand

og veere anfgrt i kontaktlister - med angivelse af stedfortraedere. Er dette ikke tilfeeldet,

skal kriselederen umiddelbart efter krisestabens aktivering fordele de fire gvrige roller til
de relevante ledere/medarbejdere. I indsatsplan for Sundheds- og Omsorgsafdelingen er
det uddybet, hvem i afdelingsledelsen der har de konkrete opgaver.

Rollerne kan senere omfordeles og flere personer kan lgse opgaver knyttet til en rolle i
feellesskab, sd leenge de formar at koordinere opgavelgsningen internt. Det kan saerligt
vaere et behov ved laengerevarende og omfattende haendelser.

Rollerne bestar af:
1. Kriseleder

2. Ansvarlig for situationsbillede, logfgring og dokumentation
3. Ansvarlig for involverede personer

4. Lgsningsansvarlig

5. Ansvarlig for kommunikation

Beredskabsdirektgren, eller en af denne udpeget reprasentant, understgtter krisestaben i
dens handtering af krisen.

Til hver af de anfgrte 5 roller findes et action card med de konkrete opgaver, der skal
varetages af den pdgaeldende rolleansvarlige. De oplistede opgaver er ikke udtgmmende,
men tjener som en hjalp til at komme i gang med de indledende aktiviteter i krisestaben.

Foruden actioncards er der udarbejdet skabeloner til logbog, situationsbillede, evaluering
med mere. De udarbejdede actioncards og skabeloner bgr benyttes i alle krisesituationer
for at opna en ensartet handtering og tilvejebringe et lettilgaengeligt overblik.
Skabelonerne finder her https://beredskabsplan.silkeborg.dk/Krisestyring/Rollebaseret-
krisestyring


https://beredskabsplan.silkeborg.dk/Krisestyring/Rollebaseret-krisestyring
https://beredskabsplan.silkeborg.dk/Krisestyring/Rollebaseret-krisestyring

Krisestabens primasropgaver
Nedenfor gives et overblik over de primaeropgaver, som den enkelte rolleansvarlige

varetager i krisestaben. Detaljerede action card findes pd beredskabsplanhjemmesiden -
beredskabsplan.silkeborg.dk.

Opgaver for kriselederen
Kriselederen har det overordnede ansvar for at binde mandat, gkonomi,

ressourcepersoner og kommunikation sammen, s& haendelsen hdndteres hurtigt og
effektivt.

Kriselederen har ansvaret for aktivering af den gvrige krisestab og har ansvar for den
fysiske sikkerhed for den samlede krisestab.

Kriselederen delegerer roller, ansvar og opgaver til krisestaben (jf. de fire roller) og
arbejder for et optimalt samarbejde pa tvaers af afdelinger og stabe.

Kriselederen har ansvar for, at det overordnede situationsbillede altid er opdateret og at
der fastlaegges en strategisk retning for krisestaben — med mal for stabens indsats - som
herefter forfglges.

Kriselederen har ansvar for underretning af det politiske niveau (i samrad med
kommunaldirektgren). Kriselederen har ogsa ansvar for at tilvejebringe forngdent mandat
til krisestabens Igsninger.

Kriselederen har ansvar for at de ngdvendige gkonomiske ressourcer er til radighed for
opgavelgsningen; for at indsatte enheder har de forngdne ressourcer til radighed for
opgavelgsningen og for, at de forngdne interne og eksterne specialister og
ressourcepersoner er til radighed. Kriselederen har ogsa det overordnede ansvar for al
kommunikation i relation til haandelsen.

Opgaver for ansvarlig for situationsbillede, log og dokumentation
Den ansvarlige for situationsbillede, log og dokumentation (sekretariatsfunktionen) har

ansvar for at indsamle relevant information og tilvejebringe et opdateret situationsbillede.
Endvidere skal sekretariatsfunktionen sgrge for, at al information til krisestaben bliver
dokumenteret sammen med krisestabens beslutninger, handlinger og undladelser.
Dokumentationen foretages i en krisestyringslog. Skabelon findes p&
beredskabshjemmesiden.

Sekretariatsfunktionen for krisestaben skal Igbende journalisere relevante dokumenter i
kommunens dokumenthandteringssystem.

Opgaver for personansvarlig
Den ansvarlige for de involverede personer skal varetage opgaver i relation til de

mennesker, der er direkte bergrte af haendelsen. Det kan vaere borgere, medarbejdere,
frivillige m.v.
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Som personansvarlig skal man arbejde for et hgjt informationsniveau til alle bergrte
persongrupper baseret pa de pressemeddelelser eller interne orienteringer, som den
kommunikationsansvarlige udarbejder.

Den personansvarlige sgrger for, at der er kommunal tilstedevaerelse i bergrte omrader.
F.eks. i et lille lokalsamfund, pa hospitalet hvor eventuelle tilskadekomne indbringes, pa
arbejdspladsen som pludselig udszettes for en alvorlig haendelse.

Den personansvarlige tjekker at der er opdateret kontaktinformation pa alle involverede
personer, s& kommunikationen kan flyde let og ubesvaeret.

Opgaver for lgsningsansvarlig
Som lgsningsansvarlig indgdr man i krisestaben som den der konkret og praktisk arbejder

for, at ramte kritiske funktioner kan viderefgres hurtigst muligt.

Den lgsningsansvarlige har som den helt overordnede og fgrste opgave at skaffe overblik
over, hvor hdrdt kommunen er ramt af haendelsen. Hvilke samfundskritiske og livsvigtige
leverancer er nede? Hvor hurtigt kan kommunen vaere tilbage pa sporet med en
midlertidig lgsning? Og hvad koster det? Disse oplysninger tilgar krisestabens
situationsbillede. Den lgsningsansvarlige arbejder efterfglgende for at viderefgre de
kritiske funktioner hurtigst muligt — evt. via midlertidige lgsning. Genetablering af
permanent Igsning fglger som den sekundaere opgave.

Opgaver for kommunikationsansvarlig
Den kommunikationsansvarlige har til formal at sikre hurtigt, korrekt og afpasset

information til de mange bergrte malgrupper.
Den kommunikationsansvarlige aktiverer Indsatsplan for krisskommunikation.

Den kommunikationsansvarlige har som primaeropgave at udarbejde en opdateret
interessent-analyse i relation til informationsdeling og kommunikationsindsats, sa
kriseleden far overblik over, hvem der skal vide hvad og hvornar. Interessentanalysen kan
med fordel udarbejdes i en forelgbig version fgr en haendelse indtraeffer, sa den kun skal
tilpasses den konkrete situation.

Den kommunikationsansvarlige udarbejder udkast til pressemeddelelser, opdateringer pa
sociale medier, interne orienteringer, memoer m.v. som godkendes af kriselederen forud
for distribution.

Koordination og samarbejde med eksterne
parter

Silkeborg Kommunes Sundhedsberedskabsplan og Beredskabsplan er udarbejdet parallelt
og koordineret.
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For at sikre en effektiv opgavelgsning og koordineret indsats, skal krisestaben generelt
samarbejde med beredskabsaktgrer, nar der er overlap mellem ansvarsomrader.

I en situation, hvor redningsberedskabet er repraesenteret pa et ulykkessted f.eks.
brandvaesen, laegeambulance og/eller redningsmandskab fglges anvisninger fra
indsatsleder, lzege eller den/de koordinerende myndigheder under indsatsen.

Akut Medicinsk Koordinationscenter (AMK-Vagtcentral) har det overordnede ansvar for
koordinering af Sundhedsberedskabet.

Hvis politiet er involveret i haendelsens handtering, koordineres kommunikationsindsatsen
med politiets kommunikationsenhed.

Samarbejdspartnere i Region Midtjylland
Sundhedskoordinationsudvalget i Region Midtjylland godkendte i juni 2013 en "Ramme og

Hensigtserklaering for samarbejdet om sundhedsberedskabet mellem Region Midtjylland,
kommunerne i regionen og Praktiserende laegers organisation i regionen”.

I overensstemmelse med ramme og hensigtserklaeringen har Silkeborg Kommune bl.a.
indfgrt én indgang for AMK-Vagtcentral til Silkeborg Kommunes sundhedsberedskab. AMK-
vagtcentralen kan aktivere kommunernes sundhedsberedskabsplan via Midtjysk Brand &
Rednings dggnbemandede vagtcentral.

Viborg Kommune
Silkeborg Kommunes Sundhedsberedskabsplan og Plan for fortsat drift er udarbejdet og

koordineret med Viborg Kommune.

For at sikre en effektiv opgavelgsning og koordineret indsats, skal krisestaben generelt
samarbejde med beredskabsaktgrer, ndr der er overlap mellem ansvarsomrader.

I en situation, hvor redningsberedskabet er repraesenteret pa et ulykkessted f.eks.
brandvaesen, laageambulance og/eller redningsmandskab, skal personalet i
sundhedsberedskabet fglge anvisninger fra indsatsleder, laege eller den/de koordinerende
myndigheder under indsatsen. Akut Medicinsk Koordinationscenter (AMK) har det
overordnede ansvar for koordinering af den regionale del af sundhedsberedskabet.

Hvis politiet er involveret i haendelsens handtering, koordineres kommunikationsindsatsen
med politiets kommunikationsenhed. Ved stgrre katastrofer nedsaettes Den Lokale
Beredskabsstab (LBS) pa politigdrden i Holstebro.

Pa et skadested kan folgende beredskaber vaere til stede, evt. suppleret af
ekspertberedskaber: Redningsberedskab (ledet af Indsatsleder Brand),
sundhedsberedskab (ledet af Indsatsleder Sund) og politi (ledet at Indsatsleder Politi).

Sundhedsberedskabet ledes sdledes af indsatsleder Sund, der typisk vil veere en regional
akutbilslzege.



Almen praksis
AMK varsler og informerer almen praksis og vagtlaegerne, hvis situationen ngdvendigggr
det.

Det forudseettes, at almen praksis og vagtleegerne Igser deres vante opgaver f.eks. ved
ekstraordinaere udskrivelser fra hospitalerne.

Styrelsen for patientsikkerhed
Tilsyn og Radgivning Nord, Styrelsen for Patientsikkerhed er radgiver for kommunen i

forbindelse med smitsomme sygdomme, hygiejne og CBRNE-haendelser, herunder f.eks.
drikkevandsforurening.

Tilsyn og Radgivning Nord, Styrelsen for Patientsikkerhed kan radgive indsatsledelsen pa
et CBRNE-skadested i relation til hndtering af evt. eksponerede personer samt
omkringboende.

Tilsyn og Radgivning Nord, Styrelsen for Patientsikkerhed varetager Sundhedsstyrelsens
decentrale beredskabsopgaver.

Nabokommuner
Gennem klyngesamarbejdet p@ sundhedsomradet eksisterer et samarbejde pa tvaers af

kommunegraenser.

Laegemiddelberedskab
Det er hospitalsapotekeren pa Hospitalsapoteket Region Midtjylland, som har det

overordnede regionale ansvar for i en akut situation at lede indsatsen for at fremskaffe
laegemidler.

I tilfaelde hvor alarmeringen kun omfatter enkelte hospitaler, fglges de lokale planer for
alarmering af medicinberedskab via hospitalsapotekerne.

Patienter, der udskrives ekstraordinaert, vurderes individuelt. Hvor der er et seerligt behov
for medicin, som patienten ikke er i behandling med i forvejen, eller som det private
apotek ikke umiddelbart ligger inde med, forsynes patienterne med den ngdvendige
medicin til 2 dggn.

Andre eksterne samarbejdspartnere
e Beredskabsstyrelsen

e Fgdevarestyrelsen

o Giftlinjen

e Laegemiddelstyrelsen

e Statens Serum Institut

e Styrelsen for Patientsikkerhed

e Sundhedsstyrelsen
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Information og krisekommunikation

Information
Formidling af information til borgere er en vigtig del af krisehdndteringen. Kriselederen

har ansvaret for et hgjt informationsniveau, blandt andet via pressen. Informationen skal
rettes til savel direkte bergrte borgere og virksomheder som til alle gvrige i kommunen.
Sekundaert vil der vaere behov for information til andre interessenter, sdsom borgere og
virksomheder uden for kommunen, gvrige myndigheder, interesseorganisationer.

Krisekommunikation
Ved stgrre haendelser vil der veere et gget behov for savel intern som ekstern

informationsudveksling samt behov for koordinering af informationsstrgmme. Dette
ansvar pahviler krisestaben.

Kommunikationsafdelingen har udarbejdet en saerlig indsatsplan for krisekommunikation.

Hvis Midt- og Vestjyllands Politi har aktiveret den Lokale Beredskabsstab, skal relevant
information koordineres med denne.

Genopretning

Planlaegning for genopretning bgr om muligt foregd ved beredskabsplanlaegningen -
alternativt skal planlsegningen af genopretning pabegyndes snarest muligt efter, at en
handelse er indtruffet.

Opgaverne i forbindelsen med genopretning kan overordnet beskrives saledes:
1. Identificere problemer og behov

2. Klarleegge Igsninger, herunder mal og midler
3. Fastlaegge ngdvendige aktiviteter

4. Implementering

5. Monitorering og evaluering.

Beredskabsniveauet afggr, hvem der er ansvarlig for genopretning (Enten krisestaben
niveau 1 pa afdelings-/stabsniveau eller niveau 2 pa tveers af afdelinger/stabe). Opgaven
er at koordinere Igsning af de forskellige opgaver ved genopretning.

1. Vurdering af skadeomfanget og hvilke konkrete behov, der er for genopretning.

2. Samle og formidle informationer fra bergrte
3. Sikre overblik over tilgaengelige ressourcer og ressourcebehovet
4. 1 feellesskab fastlaegges malsaetninger for genopretningen

5. Radgive, vejlede og facilitere planlaegning af genopretningen
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6. Sikre Igbende information af alle involverede

7. Medvirke til at minimere dobbeltarbejde og ineffektivitet i indsatsen.



Del IT - Delplan, indsatsplaner og actioncards

Delplan for Sundheds- og Omsorgsafdelingen
Afdelingens kritiske funktioner
¢ Sikre medicin, mad/drikke, ly/tag over hovedet og anden livsngdvendig pleje -
basale livsvigtige behov.

o Sikre, at der er de ngdvendige personaleressourcer til radighed.

e Sikre, at der er den ngdvendige kapacitet til radighed i forhold til fx ekstraordinaere
udskrivelse.

Afdelingens interne krisestyringsorganisation
Kriseleder:
Malene Herbsleb Sundheds- og omsorgschef 89701851 Malene.Herbsleb@silkeborg.dk

Stedfortraeder: Rikke Gjellerod, Sektionsleder tvaergdende sundhed, TIf. 4030 4139, mail
rikkefloe.gjellerod@silkeborg.dk

Ansvarlig for situationsbillede, log og dokumentation:
Steffen Laugesen, Sektionsleder Staben, TIf. 8970 1865, mail
SteffenRanfelt.Laugesen@silkeborg.dk

Stedfortraeder:
Rikke Gjellerod, Sektionsleder tvaergdende sundhed, tif. 4030 4139, mail
rikkefloe.gjellerod@silkeborg.dk

Ansvarlig for involverede personer:
Jette Laumand, Sektionsleder plejecentre, TIf. 2170 3256, mail
jettemarie.laumand@silkeborg.dk

Stedfortraeder:
Steffen Brun Sektionsleder Borger eget hjem 20586149 mail Steffen.Brun@silkeborg.dk

Lgsningsansvarliqg:
Michael Pang, Sektionsleder Myndighed, TIf. 2191 4767, mail
MichaelEriksen.Pank@silkeborg.dk

Stedfortraeder
Stinne Mensberg, Funktionsleder Myndighed, tIf. 8970 5065, mail
StinneOstergard.Mensberg@silkeborg.dk

Ansvarlig for kommunikation:
Steffen Laugesen, Sektionsleder Staben, TIf. 8970 1865, mail
SteffenRanfelt.Laugesen@silkeborg.dk
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Stedfortraeder:
Rikke Gjellerod, Sektionsleder tvaergdende sundhed, TIf. 4030 4139, mail
rikkefloe.gjellerod@silkeborg.dk

Kommunikationsafdelingen:
Hans Mogensen, Kommunikationschef, TIf. 6115 4717, mail hans.mogensen@silkeborg.dk

Stedfortraeder:
Anne Louise Brix Kvols, Kommunikationskonsulent, TIf. 5162 7217, mail
AnneLouiseBrix.Kvols@silkeborg.dk

@vrige:

Allan Madsen Ejendomchef

Sundhedsfaglige ledere

Konsulent med ansvar for kvalitet og faglige instrukser

Mgdested
Primaert samlingssted ved aktivering af krisestaben pa driftsniveau 1: Lokale C121 pa
Radhuset, Sgvej 1.

Sekundaert mgdested (hvis krisestaben er aktiveret pa niveau 2 eller hvis C121 af anden
arsag ikke kan benyttes): Hvis de pagaeldende lokaler ikke kan benyttes (eks. fordi den
pagaeldende haendelse involverer rddhuskomplekset) udggr Midtjysk Brand & Rednings
undervisningslokaler pa Kejlstrupvej 99C krisestabens samlingssted.

Krisestaben kan desuden beslutte at mgdes pa anden lokalitet efter konkret vurdering. I
givet fald informeres de gvrige deltagere i forbindelse med aktivering.

Hvis det ikke er muligt at mgdes fysisk, kan virtuelle krisestabsmgder via Microsoft teams
erstatte fysiske mgder.

Indkaldelse
Kontakt sker med telefon, sms og mail. Arbejdstelefonnumre og arbejdsmails anvendes
primeert.

Chefer/ledere i organisationen skal om muligt vaere tilgeengelige pa arbejdstelefon uden
for normal arbejdstid.

Sundheds- og Omsorgschef Malene Herbsleb deltager i krisestaben. Ved afbud eller fravaer
deltager stedfortreeder Rikke Gjellerod

Alarmering

Krisestaben aktiveres, nar et medlem af krisestaben, Sundhedsstyrelsen, Akut Medicinsk
Koordinationscenter (AMK) i Region Midtjylland eller politiet vurderer, at en handelse
kraever hgjeste beredskabsniveau.


mailto:rikkefloe.gjellerod@silkeborg.dk
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Ved stgrre ulykker eller anden ekstraordinser og udefrakommende haendelse kan indga til
Midtjysk Brand og Rednings dggnbemandede vagtcentral pa tif.: 89 70 35 99.

Meldingen videregives til vagthavende indsatsleder, som underretter
beredskabsdirektgren. Beredskabsdirektgren fastszetter beredskabsniveau og kan
alarmere krisestab og relevante afdelingsledere.

Hos interne handelser, som afviger fra den normale driftssituation starter indsatsen i
egen afdeling eller sektion pa baggrund af indarbejdede procedurer.

Hvis afdelingens egne ressourcer ikke er tilstraekkelige til at genoprette driften til normalt
niveau, skal Sundheds- og Omsorgschefen foretage en hurtig vurdering af
beredskabsniveau for opgavens lgsning.

Sundheds- og Omsorgschefen kontakter beredskabschefen og i faellesskab fastsaetter de
det endelige beredskabsniveau.

Opgaver i den rollebaserede krisestyring
Kriselederens opgaver:
« Valider og beslut niveau for krisehdndtering

e Beslut mgdested
o Aktiver
e Fglg dagsordenen

Opgaver til ansvarlig for situationsbillede, log og dokumentation:
e Mgd pd den aftalte lokalitet

¢ Tilvejebring det samlede situationsbillede

e Indret krisestabens mgdelokale

e Opstart log

e Opstart af lgbende situationsbillede

e Sgrg for iveerksaettelse af skeerpet overvagning af relevante funktionspostkasser

Opgaver til ansvarlig for involverede personer
e Mgd pé den aftalte lokalitet

e Bidrag til situationsbillede og interessent analyse
e Tag hand om involverede medarbejdere/borgere
¢ Kommuniker med bergrte medarbejdere

Opgaver til lgsningsansvarlig




e Mgd pd den aftalte lokalitet

e Bidrag til situationsbillede og vurdering af skadesomfang
e Sikre fortsat drift

e Kommuniker med leverandgrer

Opgaver til ansvarlig for kommunikation
e Mgd pa den aftalte lokalitet

e Aktiver krisekommunikations-teams fgrste mgde
e Fglg indsatsplan for krisekommunikation
o Sikre tydelig, trovaerdig, autentisk og korrekt information

e Etabler arbejdsfaciliteter for krisestyringsteamet

Indsatsplan for pandemier, epidemier og andre smitsomme
sygdomme

Hvem er de udsatte, som indsatsen retter sig imod?

Udbrud af smitsomme sygdomme, som udvikler sig til epidemi eller pandemi, rammer
store dele af befolkningen. Det kan f.eks. vaere en influenzavirus, som ikke tidligere er
set, og som direkte kan udggre en trussel mod de mennesker, som bliver syge. Desuden
kan pandemisk influenza udggre en indirekte trussel i forhold til at opretholde og
viderefgre samfundskritiske funktioner (f.eks. aeldrepleje, skoler, dagpasning) pa grund af
udbredt personalefraveer.

De smitsomme sygdomme er meget forskellige, og forholdsreglerne m& derfor tilpasses og
malrettes den aktuelle sygdoms saerlige smitteveje.

Fokus er pa at afbryde smitteveje, pleje sygdomsramte og sgrge for at kritiske funktioner
kan opretholdes trods sygemeldinger blandt sundhedspersonale.

Sundhedsmyndighederne orienterer Silkeborg Kommune om situationen og hvilke
opgaver, vi skal handtere.

Vigtige oplysninger om beredskab og handtering af smitsomme sygdomme kan findes pa:
¢ www.sst.dk, Sundhedsstyrelsens hjemmeside, hvor der er bl.a. i bilag til
Planlaegning af sundhedsberedskab, Vejledning til regioner og kommuner findes en
vejledning til kommunernes sundhedspersonale i handtering af pandemisk
influenza.

¢ www.beredskabsstyrelsen.dk, hvor der bl.a. findes en vigtig vejledning for aktgrer
udenfor sundhedsvaesenet.
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e www.stps.dk, Styrelsen for Patientsikkerhed: r&dgivning om seerlige tiltag i fx
bgrneinstitutioner ved smitsomme sygdomme.

Alarmering
Alarmering kommer fra de nationale sundhedsmyndigheder.

Opgaver
Kommunernes opgaver i forbindelse med udbrud af smitsomme sygdomme omfatter
fglgende:
e Skeerpet opmaerksomhed pd afbrydelse af smitteveje formidles i hele
organisationen, herunder handhygiejne, uniformshygiejne, renggring og
bortskaffelse af affald.

¢ Modtagelse af ekstraordinzert udskrevne patienter fra sygehus (se action card)
e Pleje og omsorg til smittede og raske zeldre i eget hjem

e Pleje og omsorg til smittede og raske zeldre i plejebolig og p& midlertidig plads
e Sikre veernemidler i forbindelse med smitsomme sygdomme

e Evt. etablering af isolationspladser

e Evt. etablering af ekstra midlertidige pladser

Handling
e Krisestaben kommunikerer og planlaegger med udgangspunkt i de oplysninger, vi
far fra Sundhedsstyrelsen, Tilsyn og R&dgivning Nord, Styrelsen for
Patientsikkerhed og Akut Medicinsk Koordinering (AMK).

e Opmaerksomhed pa, om praksiskonsulent skal inddrages.

¢ Vurdering af og beslutning om, hvilke kommunale tilbud, der eventuelt skal lukkes
ned.

e Vurder, om der er behov for triagering af borgerne i forhold til, hvilke besgg, der
skal gennemfgres og hvilke, der kan udsaettes.

e Vurdere behovet for vaernemidler og om der skal etableres et centralt depot til
h&ndtering af vaernemidler.

e Beslutning om, hvorvidt medarbejdere fra omrader, der er lukket ned, kan
omplaceres i andre funktioner.

e Vurdere, om det er ngdvendigt at rekruttere ekstra personale og evt. indga
samarbejde med SOSU @stjylland, Silkeborg afd. eller VIA University College -
Campus Silkeborg om kompetenceudvikling.

Ledelse og organisation
Krisestaben leder og koordinerer de kommunale indsatser i forbindelse med udbrud af
saerlig smitsom sygdom.


http://www.stps.dk/

Krisestaben vurderer, hvilke indsatser, der er behov for, og forestar koordinationen af
disse. Ved udbrud af saerlige smitsomme sygdomme vurderes det, hvem der skal
informeres alt efter omfanget og karakteren af udbruddet.

Region Midtjylland har ansvaret for at oprette og drive et eventuelt karantaenecenter, hvis
der bliver behov for dette. Beslutning om karantzene traeffes af Sundhedsstyrelsen eller af
epidemikommissionen.

Tilrettelzeggelse og gennemfgrelse af massevaccination i samarbejde med de nationale
myndigheder, Region Midtjylland og almen praksis

Bemanding og udstyr
e Ledelsen ma forvente hgijt sygefraveer hos medarbejderne. Ledelsen vurderer i det
enkelte driftsomrade, om der er behov for at indkalde ekstra personale.

e Vernemidler bruges jeevnfgr lokale retningslinjer og ifglge de nationale
infektionshygiejniske retningslinjer

Hvis der er saerligt beskyttelsesudstyr, som skal benyttes, vil Sundhedsstyrelsen melde
dette ud.

Ved akutte situationer kan veernemidler hentes p& akutdepotet pd Rgdegard.

Kommunikation
Afdelingsledelsen kommunikerer om status pa situationen samt vejleder omkring
forebyggelse af smitte og minimering af smittespredning.

Driften orienterer tilbage til Krisestaben vedrgrende status pa antal smittede og planlagte
0g igangsatte indsatser.

Krisestaben koordinerer og igangseetter de ngdvendige handlinger.

Sundhedsfaglige retningslinjer i VAR og Faglig handbog fglges. Ved behov udarbejdes der
yderligere sundhedsfaglige retningslinjer pa baggrund af information og materiale fra de
nationale sundhedsmyndigheder.

Sundhedsstyrelsen vil Igbende indhente, bearbejde, og udfaerdige relevant information og
vejledning til sundhedsveesenet i regioner og kommuner.

Kontaktoplysninger

Akut Medicinsk Koordinering (AMK)

Midtjysk Brand- og Redning

Tilsyn og Radgivning Nord, Styrelsen for Patientsikkerhed
Sektionsledelser

Lokalledere

Hygiejnekonsulent



Praksiskonsulent
Sundhedsstyrelsen

Evt. andre vigtige opmarksomhedspunkter

Der kan opsta et behov for at oprette et karantaenecenter for at isolere smittebaerere. Det
er Sundhedsstyrelsen eller Epidemikommission, der traeffer beslutning om aktivering af
disse centre.

Ved mistanke om sygdom under Epidemiloven alarmeres Epidemikommissionen via til
politiet p& 114 eller til Akut Medicinsk Koordinering (AMK) - beredskabet pd 8949 2233.

Ansvaret for karantsenecentret ligger hos regionen, som har indgaet aftale med
Beredskabsstyrelsen om karantzenefaciliteter. Karantaenefaciliteter skal anvendes til at
kunne karantaeneseette et stgrre antal personer, hvor der er en risiko for, at de er
smittebaerere af en livstruende, farlig og smitsom sygdom.

Regionen forestar planlaegning af indretning, drift, administration og bemanding af
karantaenecentrene.

Nyttige hjemmesider med sundhedsfaglige instrukser
Sundhedsstyrelsen www.sundhedsstyrelsen.dk
Statens Serum Institut www.ssi.dk

Action card for hdndhygiejne, desinfektion, renggring, handtering af affald, tgj
og linned

Handling

Handhygiejne

Handhygiejne er den vigtigste enkeltstdende procedure ved forebyggelse af
smittespredning og afbrydelse af smitteveje.

Anvend handdesinfektionsmiddel (70-85 %) tilsat glycerol. S&fremt haenderne er vade,
og/eller synligt forurenede, foretages der handvask forud for handdesinfektion.

Udfgr hadndhygiejne:
e Fgr og efter patientkontakt — mellem personer
o Fgr rene opgaver
e Efter urene opgaver
e Efter brug af handsker og andre vaernemidler

e 0Og en saerlig opmaerksomhed pa hygiejne mellem Udstyr/omgivelser og
personer(kontaktpunkter)


http://www.sundhedsstyrelsen.dk/
http://www.ssi.dk/

Renggring og desinfektion
Renggring og desinfektion er vigtige elementer til at begraense smittespredning:
¢ Anvend almindelig anvendte renggringsmidler og fglg producentens anbefalinger
hvad angar koncentration, virkningstid og forholdsregler i gvrigt

e Tgr straks spild af blod, sekret, ekskret og pus op, sa al synlig forurening fjernes;
husk handsker.

e Aftgr stedet med et til formalet egnet desinfektionsmiddel efter optgrring af stgrre
maangder blod eller andre vaevsvaesker.

e Renggringspersonale anvender samme varnemidler som plejepersonale.
» Renggring foretages jf. ovenstaende.

e Kontaktpunkter, f.eks. sengeheste, handtag, vandhaner, fjernkontroller til TV/radio,
klokkesnor/alarmer, foruden gulve og vandrette overflader som sengeborde, borde
og stole, desinficeres med egnet renggringsmiddel.

Handtering af affald
Affald bortskaffes som dagrenovation, medmindre det falder ind under kategorien klinisk
risikoaffald, der omfatter:

o Stikkende og skeaerende affald efter gaeldende retningslinjer for de enkelte omrader

¢ Engangsmateriale indeholdende blod, pus eller vaevsvasker, som vil dryppe ved
sammenpresning.

Tgj og linned

Ved handtering af tekstiler og linned skal man vaere opmaerksom pa:

Varnemidler som handsker, overtraekskittel eller plastforklzede skal anvendes, hvis der er
risiko for forurening af haender og arbejdsdragt under handtering af urene tekstiler og
linned.

e Urent tgj og linned handteres s& lidt som muligt — handteres roligt og forsigtigt ved
at folde, og laegges straks i transport poser

e Tgj der er steerkt forurenet af sekreter eller ekskrementer laegges i smeltepose
inden tgjet/linned sendes til vaskeriet eller vaskes i borgerens egen vaskemaskine.

Bestik og service
Handteres ifglge de procedurerelaterede (generelle) forholdsregler.
¢ Anvend almindeligt bestik og service.

e Varmedesinficer bestik og service i opvaskemaskine ved 80 grader. Ellers anvendes
engangsservice.

e Bortskaf madaffald med dagrenovation.



Vigtige opmaerksomhedspunkter

Man skal fglge udviklingen og sikre sig at man er opdateret med nyeste vejledninger
anbefalinger i forhold til Infektionshygiejne.
P& www.sst.dk

Orientér Igbende krisestaben om eventuelle a&ndringer.

Indsatsplan for CBRNE-beredskab

Situation

Der er sket en stgrre ulykke som involverer enten:
: kemiske stoffer

: biologisk materiale

: radiologisk materiale

: nukleart materiale

eksplosive stoffer

mz=zxwO

CBRNE-haendelser kan vaere utilsigtede handelser, f.eks. i forbindelse med fremstilling,
anvendelse eller transport af farlige stoffer, eller det kan veere tilsigtede handlinger.
Haendelserne kan pavirke mennesker i umiddelbar naerhed ved at medfgre sygdom,
tilskadekomst og/eller eksposition med risiko for, at sygdom opstar efterfglgende.

Der kan veere risiko for, at stofferne spredes med vinden eller via vandforsyningen over et
stgrre omrade og dermed pavirker en stgrre del af befolkningen.

Det er sandsynligt, at praktiserende laeger og kommunalt sundhedspersonale kommer i
direkte kontakt med patienter, der har veeret udsat for CBRNE-disponering.

Alarmering

En alarmering eller en anmeldelse i forbindelse med en CBRNE-haandelse eller mistanke
herom vil indga til alarmcentralen (1-1-2) eller til politiet (1-1-4), som er ansvarlig for
aktivering/alarmering af de relevante beredskabsaktgrer.

Ved CBRNE-haendelser vil der — ud over indsaettelse af de generelle beredskabsaktgrer
(politiet, redningsberedskabet og sundhedsberedskabet) — ske en aktivering og eventuel
indszettelse af CBRNE-ekspertberedskaberne.

Politi, Brand og Redning, Sundhedsstyrelsen eller AMK alarmerer krisestaben.

Krisestaben videregiver information til alle bergrte afdelinger.
Ved mistanke om sygdom forarsaget af CBRNE-relaterede haendelser kontaktes AMK og
Tilsyn og R&dgivning Nord, Styrelsen for Patientsikkerhed.

Opgaver
Overordnet er det kommunens opgave at yde ngdvendig stgtte og hjzelp til de borgere,
der matte vaere ramt af den konkrete haendelse.


http://www.sst.dk/

Derudover kan kommunen have til opgave at varetage pleje- og omsorgsopgaver for
ekstraordinaert udskrevne borgere:
e Yde den ngdvendige hjeelp til borgerne

e Aflaste hospitalsvaesenet
e Deltage i evt. vaccination af befolkning/befolkningsgrupper
e Deltage i omsorg for personer i karantaene

e Sgrge for rent drikkevand til borgerne i samarbejde med f.eks.
Beredskabsstyrelsen.

o R&dgive om smitteforebyggende tiltag og hygiejniske foranstaltninger.

Handling
Krisestaben aktiverer de afdelinger og driftsomrader, som bergres af handelsen.
Afhaengig af ulykkens karakter kan krisestaben i samrad med relevante parter planlaagge
fglgende opgaver:
o Ivaerksaette at indkvartering af lettere pavirkede borgere pa
plejecentre/midlertidige pladser og drage omsorg for smittede i eget hjem

o Aktivere skaerpede hygiejnekrav og rddgivning herom hos personale og bergrte
borgere

e Aktivere indsatsplan for massevaccination

Region Midtjyllands redningsberedskab er ansvarlig for rensning af forurenede personer pa
skadestedet inden lzegelig behandling.

AMK, Sundhedsstyrelsen og Tilsyn og Radgivning Nord, Styrelsen for Patientsikkerhed kan
yde radgivning til kommunen om szerlige forholdsregler ved den givne haendelse.

Afhaengigt af haendelsens omfang skal krisestaben koordinere indsatsen med
nabokommuner og Region Midtjylland.

Ledelse og organisation
Indsatsen vil typisk veere ledet af Akut Medicinsk Koordinering (AMK).

Bemanding og udstyr
Bade Akut Medicinsk Koordinering (AMK) og det gvrige beredskab kan bestille ydelser ved
kommunens sundhedsberedskab ved CRBNE-handelser.

Det relevante personale indkaldes til opgaven.

Afhaengig af haendelsen anvendes personlige veernemidler, som fas hos beredskabet,
hospitalet eller akutdepot.

Ressourcer til transportopgaver omfatter vejvaesenets personale og materiel, private
vognmand og entreprengrfirmaer samt hjemmeveernets personel og materiel.



Kommunikation
Kommunens kommunikationsafdeling varetager borgerinformation og kontakten til
offentlige medier.

Kontaktoplysninger
Alarmcentralen (1-1-2)
Politiet (1-1-4)

Politiet er ansvarlige for aktivering/alarmering af relevante beredskabsaktgrer.

Der kan indhentes rédgivning hos:
¢ Kemisk beredskab, Beredskabsstyrelsen

¢ Nukleart beredskab, Beredskabsstyrelsen

e Center for biosikring og bioberedskab (CBB)

e Statens Seruminstitut

e Sundhedsstyrelsen, strdlebeskyttelse

e Forsvarets Ammunitionsrydningstjeneste

e Styrelsen for patientsikkerhed, tilsyn og radgivning

Action card for CBRNE
CBRNE-haendelser omfatter kemiske, biologiske, radiologiske, nukleare og/eller eksplosive
stoffer.

Opgave
Ved mistanke om CBRNE-handelser skabes der overblik over omfanget af haendelsen:

e Antal borgere forurenede/smittede

¢ Antal medarbejdere forurenede/smittede
e Szerlige faremomenter

e Prioritering af opgaver

¢ Behov for evakuering

e Begraens skaderne som fglge af miljguheldet

Hvem udfgrer opgaven
Den person, der opdager uheldet, alarmerer.

Ved mistanke om en CBRNE-haendelse skal der altid alarmeres 1-1-2, hvorefter Akut
Medicinsk Koordinering (AMK) og Tilsyn og Radgivning Nord, Styrelsen for

Patientsikkerhed bliver orienteret fra alarmcentralen.

De daglige ledere vurderer, om der er behov for at indkalde ekstra personale.



Krisestaben informerer Igbende om ngdvendige instrukser og seerlig indsats til relevante
ledere.

Hvornar
Nar haendelsen indtraeffer.

Handling
De konkrete opgaver, som skal planlaegges, kan veere fglgende:
e Afklare og yde ngdvendig hjeelp til bergrte borgere

e Varetage pleje og omsorg for ekstraordinzert udskrevne patienter fra sygehusene

e Medvirke til at mindske indlzeggelsesbehovet i sygehusvaesenet for andre
sygdomme

e Deltage i (masse)vaccination af dele af befolkningen.
e Deltage i omsorg for personer anbragt i karantane.

o RA&dgive om smitteforebyggende tiltag, herunder generelle hygiejniske
foranstaltninger.

e Sgrge for forsyning med rent drikkevand til borgere i hjemmeplejen ved
drikkevandsforurening

Bemanding
Vagthavende indsatsleder kontakter beredskabschef, der efterfglgende kontakter
relevante organisationer.

Ofte vil det veere kommunens sundhedspersonale, der skal varetage opgaver i forbindelse
med CBRNE-handelser.

Sundheds-og Omsorgschefen udstikker retningslinjer for en aktuel situation i et
samarbejde med beredskabschefen og krisestaben.

Kontaktoplysninger

Brand og Redning

Tilsyn og Radgivning Nord, Styrelsen for Patientsikkerhed
Krisestaben

Sundheds- og Omsorgschef

Kontaktperson i hygiejneorganisationen

Sektionsledelsen

Praksiskonsulent

Akutdepot pa Rgdegard

Akut Medicinsk Koordinering (AMK)



Indsatsplan for det psykosociale beredskab (Det kriseterapeutiske
beredskab)

Situation
I tilfeelde af store ulykker eller terrorangreb, kan der veaere behov for aktivering af det
psykosociale Beredskab.

Formalet med det psykosociale Beredskab er at formidle kortvarig (typisk 24 - 72 timer)
psykosocial akuthjeelp til involverede fra mindre eller stgrre ulykker, samt eventuel
visitering til opfglgende efterbehandling.

Den psykosociale indsats inddeles af praktiske grunde i to faser: den akutte fase og den
opfelgende fase. Krisestgtte og social assistance handteres i den akutte fase og kriseterapi
i den opfglgende fase.

Den akutte fase straekker sig fra 0-8 uger, og derefter kommer opfglgningsfasen, som kan
vare adskillige maneder og maske ar. PTSD kan bryde ud helt op til to &r efter en
haendelse for dem, der har vaeret direkte involveret.

Regionen er forpligtet til at kunne yde sdvel krisestgtte som kriseterapi. Kommunen er
forpligtet til at kunne yde krisestgtte og social assistance.

Ved involverede forstas de personer, som er direkte impliceret i ulykken og disses
pargrende.

Alarmering
Alarmeringen af den kommunale psykosociale indsats sker via Akut Medicinsk
Koordinering (AMK).

Kommer alarmering andre steder fra, kontaktes Akut Medicinsk Koordinering (AMK)
med henblik pd at overtage koordinering af opgaven pa tif. nr.: 7841 4848

Opgaver
Kommunens krisestab (pa driftsniveau 1 eller 2) etableres, nar der er behov for, at
kommunen aktiverer det psykosociale beredskab.

Kommunens psykosociale beredskab udpeges af krisestaben i den aktuelle situation. Det
psykosociale beredskab forankres ledelsesmaessigt i Sundheds- og Omsorgsafdelingen.

Opgaven er at vurdere det aktuelle behov for ressourcer og herefter iveerksaette,
gennemfgre og afslutte den psykosociale indsats i kommunen. Indsatsen koordineres med
regionen (Akut Medicinsk Koordinering (AMK)).

I planlaegningsfasen vurderer krisestaben, sammen med regionen, hvordan kommunens
ressourcer bedst kan udnyttes i en given situation, og hvor der er behov for en
psykosocial indsats.



I den aktuelle situation aftales den konkrete ressourceudnyttelse mellem Akut Medicinsk
Koordinering (AMK) og krisestaben. krisestaben planlaegger desuden, hvordan
krisestgttemateriel eventuelt kan tilvejebringes.

Handling

Krisestaben bgr i den akutte fase sgrge for umiddelbar stgtte til de involverede borgere.
Den praktiske hjeelp kan bestd af indkvartering og forplejning, jf. reglerne i
beredskabsloven, eller medvirker i forbindelse med evakuerings- og pargrendecenter
(EPC). Silkeborg Kommune har udarbejdet indsatsplan for ngdindkvartering se her (under
Ejendomme), sa der som udgangspunkt er udpeget fysiske lokation, der eventuelt kan
anvendes som EPC.

Den praktiske hjeelp kan i gvrigt bestd i at skabe kontakt til fx forsikringsselskaber, hjzelp
til at arrangere transport, samt evt. aktivering af socialforvaltningen.

Krisestaben er ansvarlig for at videreformidle informationen til kommunale
sagsbehandlere samt til daginstitutioner og skoler, som derved kan vaere opmarksomme
pa bgrn, unge og andre i kommunalt regi, der kan veere bergrt af haendelsen.

Derudover bestar opgaven eksempelvis i at (krisestaben udpeger medarbejdere til disse
opgaver):
e Mgde de pageeldende med empati, bringe dem i sikkerhed og hvis muligt bekraefte
at deres familie/venner er i sikkerhed

¢ Drage omsorg for basale behov (varme, beskyttelse, tgrt tgj, mad, drikke, hvile,
sgvn, mv.)

e Give information om normale fysiske og psykiske reaktioner, gerne bade mundtligt
og skriftligt

e Give saglig information om haendelsen

e Social omsorg hvis muligt i form af forening med familie og venner
e Berolige dem som udviser voldsomme reaktioner

o Afklare og imgdekomme individuelle behov

e Tage hensyn til kulturelle forskelle (herunder andre sprog)

e Understgtte den pdgaeldendes egen mestringsevne

e Vurdere de pdgaeldende personer med henblik p& behov for visitation til regionens
psykiatri (hvis den pagaeldende hjeelper er fagligt i stand til dette)

Der kan desuden vare behov for konkret social assistance i form af indkvartering,
forplejning, tgj, legetdj, transportmulighed, mv.

I opfelgningsfasen kan kommunen eventuelt bista regionen med at identificere og henvise
borgere, der matte have behov for opfglgende kriseterapeutisk behandling.



Ledelse og organisation
Krisestaben aktiveres af Akut Medicinsk Koordinering (AMK) - vagtcentral.

Krisestaben aktiverer det psykosociale beredskab og sikrer koordinering med Region og
andre relevante myndigheder eventuelt via Politiets lokale beredskabsstab (LBS).

Bemanding og udstyr

Krisestaben etablerer det psykosociale beredskab inden for kommunens tilstedevaerende
ressourcer og bestar af umiddelbar omsorg og praktisk hjaelp samt information om
krisereaktioner og om mulighed for yderligere hjaelp, samt - ved behov - social assistance.

Praester, tolke, praktiserende laeger med flere kan eventuelt deltage i beredskabet,
eventuelt via anmodning til LBS.

Indsatsen bestdr af umiddelbar omsorg og hjaelp samt evt. viderehenvisning til yderligere
hjeelp i samarbejde med Regionen. Indsatsen kan foregd i et EPC, som bemandes i
samarbejde med regionen.

Med hensyn til en terapeutisk indsats overfor de kommunalt ansatte, har Silkeborg
kommune aftaler om krisehjaelp, hvorfor medarbejdere henvises dertil.

Kommunikation

Politiet har overordnet det koordinerende ansvar for krisekommunikationen og koordinerer
- s3 vidt muligt - hvilke budskaber, der kommunikeres til pressen, herunder hvordan
pressehandteringen gribes an.

Kommunens krisekommunikation udfgres af egen kommunikationsafdeling. Kommunen
benytter sin hjemmeside og evt. sociale medier, til at informere bergrte om mulighederne
for stgtte; og et telefonnummer, hvor bergrte kan komme i direkte kontakt med det
kriseterapeutiske beredskab.

Det kriseterapeutiske beredskab udpeger en talsmand, som forsyner
kommunikationsafdelingen med faglige input, samt deltager i evt. pressemgder som faglig
ekspert.

Kontaktoplysninger
Kommunaldirektgren
Beredskabsdirektgren
Politi
Beredskabs-AMK
Afdelingsledelsen

Indsatsplan for Leegemiddelberedskab, herunder utensilier,

personlige veernemidler, forbindinger og andet materiel
Situation

34



Kommunerne har et lager af medicinsk udstyr (yderligere oplysninger fas ved lederen af
den kommunale sygepleje) og mulighed for akut at kunne bestille supplerende udstyr,
som daekker de relevante institutioner og hjemmeplejen. Kontakt til Hanne Kiral mail:
Hanne.Kirial@silkeborg.dk eller p& mobil 21705278

Alarmering
Laegemiddelstyrelsen kontaktes ved forsyningsmaessige ngdsituationer.

Opgaver
Kommunerne skal forholde sig til fglgende opgaver i planleegningen og i en akut situation:
e Vurdering af behov for medicinsk udstyr badde hvad angar type og maengde i
hjemmeplejen, pd plejecentre, i relevante dggninstitutioner, den kommunale
tandpleje.

e Forsyning af medicinsk udstyr (f.eks. ilt eller drébeteeller), herunder udstyr der
ikke, eller kun sjeeldent, anvendes.

e Aftale med Region Midtjylland omkring leegemidler og medicinsk udstyr ved
ekstraordinaer udskrivning.

¢ Samarbejde med omkringliggende kommuner, herunder vedrgrende aftale om
gensidig assistance i tilfaelde af akut behov for supplerende medicinsk udstyr.

¢ Samarbejde med hospitalsapoteket og lokale apoteker, herunder dosisdispensering
og bortskaffelse af medicinaffald.

¢ Samarbejde med lzeger i forhold til medicinudskrivning.

e Distribution til hjemmeplejen, sygeplejen, plejecentre og gvrige relevante
kommunale institutioner m.m.

¢ Kontakte Leegemiddelstyrelsen ved forsyningsmaessige ngdsituationer.

Handling
Myndighedsopgaver i forbindelse med laagemiddelberedskabet varetages af
Sundhedsstyrelsen. Regionen har ansvar for planlaagningen.

Silkeborg Kommune har ansvar for at planlaegge for tilvejebringelse af laegemidler til den
primaere sundhedstjeneste for de kommunale institutioner.

Vaernemidler, forbindinger og andet materiel kan hentes p& Redegard plejecenter, hvor
der er etableret et ngddepot. Rgdegard kan kontaktes pa 89 70 44 71

Ved behov for hjeelpemidler kan Hjselpemiddeldepotet kontaktes kl. 08-16 pa 8970 5050
og kl. 16-08 pa 2055 8211


mailto:Hanne.Kirial@silkeborg.dk

Patienter, der udskrives ekstraordinzert, vurderes individuelt, og hvor der er et saerligt
behov for medicin, som patienten ikke i forvejen er i behandling med sendes med til 48
timer.

Ledelse og organisation
Leegemiddelstyrelsen har myndighedsopgaven. Det vil typisk vaere Akut Medicinsk
Koordinering (AMK), som leder opgaven.

Der samarbejdes med:
¢ Region Midtjylland

e Hospitalsenheden Midt
e Praksiskonsulent

Bemanding og udstyr
Relevante medarbejdere i kommunen indgar i indsatsen og indkaldes, herunder seerligt
sundhedsfagligt personale, som kan hjaelpe med medicinering.

Kommunikation
Krisestaben er ansvarlige for bade den interne og eksterne kommunikation.

Kontaktoplysninger

Laegemiddelstyrelsen

Hjzelpemiddeldepotet

Akutdepotet Rgdegard

Afdelingsledelsen

Lokalledere

Hospitalsapoteket Aarhus, Aarhus Universitetshospital
Akut Medicinsk Koordinering (AMK)

Indsatsplan for ekstraordinaere udskrivelser

Situation
Silkeborg Kommune skal kunne modtage ekstraordinzert udskrevne patienter pa alle tider
af dggnet.

Ved mange tilskadekomne og/eller mange akut syge kan Regionshospital Midt veaere
ngdsaget til at udskrive patienter fgr tid. Desuden kan det blive aktuelt at udskyde
planlagte, ikke akutte indlaeggelser.

De fleste ikke-faerdigbehandlede patienter vil fortsat have behov for hjalp og ekstra pleje.
Den ekstraordinaere udskrivning bevirker, at de kommunale medarbejdere skal tilse et
stgrre antal borgere med ekstra plejebehov.

Hospitalet vil opdele patienterne i grupper. Herudfra kan Sundheds- og Omsorgsafdelingen
vurdere, hvorvidt patienter kan flyttes til eget hjem eller skal anbringes pa plejecentre
eller midlertidige pladser — alt efter omfanget af den skgnnede pleje.



e Kan udskrives til eget hjem uden hjemmepleje, med/uden medicinsk udstyr og
med/uden laegemidler

e Kan udskrives til eget hjem med hjemmepleje/hjemmesygepleje
e Kan udskrives til plejebolig/midlertidig plads

Kommunen er — udover at modtage ekstraordinaert mange udskrevne - forpligtet til at
medvirke til, at sa fa som muligt indlaagges, mens sygehusberedskabets indsats foregar.

Samtidig kan der veere borgere, hvis behandling pa hospitalet udskydes, og som i givet
fald kan have behov for mere intensiv hjzelp.

Alarmering

Akut Medicinsk Koordinering (AMK) varsler Brand og Redning om ekstraordinaar
udskrivning af patienter via den dggnbemandede vagtcentral pd 8970 3599

Brand og Redning alarmerer Sundheds- og Omsorgschefen, der ivaerksaetter afdelingens
indsatsplan.

Beredskabsdirektgren indkalder eventuelt krisestaben. Der henvises til den generelle
alarmeringsprocedure for indkaldelse af krisestaben.

AMK meddeler i forbindelse med alarmeringen omfanget af de ressourcer i det kommunale
sundhedsberedskab, der er behov for.

Herefter vil de enkelte afdelinger pd hospitalet kontakte kommunen for at indgd konkret
aftale.

Opgaver
Det kommunale sundhedspersonale skal modtage og pleje ekstraordinaert udskrevne
patienter fra hospitaler, som fortsat har behov for hjeelp og ekstra pleje.

Ved ekstraordinar udskrivning af et stgrre antal patienter fra hospitalerne til plejecentre
eller eget hjem er det borgerens egen laege eller den behandlingsansvarlige laege, der har
til opgave at varetage behandlingen. Dette sker i taet samarbejde med sektionsledelsen.
Ved ekstraordinaer udskrivelse af patienter til eget hjem saettes de saedvanlige procedurer
ved udskrivning fra sygehus i gang.

Udskrivelsesteamet:

Udskrivelsesteamet traeffer beslutning om, hvorledes borgerne fordeles pa de respektive
plejecentre, og der gives besked til hjemmeplejen om de borgere, som udskrives til eget
hjem.

Hospitalsenhed Midt koordinerer med udskrivelsesteamet.



Sundheds- og Omsorgschefen vurderer i samarbejde med lederen af Myndighedssektionen
situationen med de gvrige sektionsledere og tager herefter stilling til aktiveringsniveau og
behovet for eventuelle stgttefunktioner.

Handling

Lederen af myndighedssektionen og bergrte sektionsledelser traeffer aftale med sygehuset
om udskrivningsprocedure, herunder forventet antal borgere, disses identitet, tilstand,
epikrise, medicinsk udstyr etc.

Naermeste leder og sundhedsfaglig leder tilrettelaegger i samarbejde med medarbejderne
modtagelsen af de ekstraordinaert udskrevne patienter, herunder kontakt til praktiserende
laege, med henblik pa at tilse de udskrevne patienter.

Hospitalsenhed Midt i samarbejde med Region Midtjylland medgiver borgeren medicin og
hjaelpemidler i ngdvendigt omfang i op til 48 timers forbrug.

Antallet af ekstraudskrevne patienter vil fgrst blive kendt ud fra en vurdering af den
konkrete situation.

Udskrivelsesteamet:

Da der kan vaere tale om helt ukendte borgere for kommunen, er det vigtigt, at
udskrivelsesteamet modtager oplysninger om stamdata, tidspunkt for modtagelse,
diagnose, omfang af personlig pleje, behov for sygepleje, madservice, medicin,
hjaelpemidler, samt evt. behov for ambulant kontrol eller opfalgende bes@g hos egen
lege.

Udskrivningsoplysningerne skal modtages sammen med borgeren ved udskrivelsen.

Driftssektioner:
Den enkelte leder i den gruppe, som patienten udskrives til, vurderer om der skal
indkaldes ekstra personale.

Personalet pd plejecenteret/midlertidig plads varsles om modtagelsen. Lederen pa stedet
vurderer omfanget af plejen og indkalder ekstra personale, hvis det skgnnes ngdvendigt.

I indsatsen over for andre syge, lettere tilskadekomne og borgere hvis indleeggelse er
udskudt, vurderer lokallederen omfanget af plejen og indkalder ekstra personale, hvis det
skgnnes ngdvendigt.

Regionen:
Regionen har ansvaret for hurtigt at informere praktiserende laege, vagtlaege og
praktiserende speciallaage om udskrivelsen.

Ledelse og organisation
Sundheds- og Omsorgschefen har det overordnede ansvar.



Den daglige leder har ansvaret for det operationelle niveau i krisesituationen.
Udskrivelsesteamet afrapporterer gennem Sundheds- og Omsorgschefen til krisestaben.

Ved behov inddrages hygiejneorganisationen.

Bemanding og udstyr
Ekstra personale med de rette kompetencer indkaldes efter behov.

Personale i kgkkener og administration kan ogsa blive involveret.
Grupperne sgrger selv for de ngdvendige sarpleje- og vaernemidler.

P& akutdepotet pd Rgdegard kan hentes ngdvendige vaernemidler.

Kontaktoplysninger
Visitationen
Lokalledere
Hygiejnekoordinator
Afdelingsledelsen
Sektionsledere

Indsatsplan for massevaccination

Situation
Omfattende udbrud af smitsom sygdom (epidemi eller pandemi)

Beslutningen om at vaccinere hele eller dele af befolkningen traeffes af
Sundhedsministeriet p& baggrund af anbefaling fra Sundhedsstyrelsen.

Alarmering

Melding om og anvisninger til massevaccinationer udgar fra Sundhedsstyrelsen. Ansvar for
vaccination af borgere, f.eks. i tilfaelde af pandemi, p&hviler Region Midtjylland. Silkeborg
Kommune er forpligtet til at sgrge for de fysiske vaccinationssteder.

Beredskabschefen eller Sundheds- og Omsorgschefen indkalder krisestaben. Der henvises
til den generelle alarmeringsprocedure for indkaldelse af krisestaben.

Krisestaben underretter ledere for de bergrte afdelinger.
Den enkelte leder informerer herefter ud i egen organisation.

Opgaver
Organiseringen af indsatsen vil afhaenge af Sundhedsstyrelsens vejledning og radgivning.



Massevaccination vil blive ivaerksat af Sundhedsstyrelsen og kan omfatte dele, hele
befolkningen eller saerlige faggrupper.

Fglgende scenarier kan anvendes ved planleaagningen:
e Scenarium 1: Hele befolkningen skal/bgr vaccineres.

e Scenarium 2: Visse lokale grupper i befolkningen skal/bgr vaccineres.
e Scenarium 3: Borgere der tilhgrer saerlige risikogrupper skal/bgr vaccineres.

e Scenarium 4: Personer i bestemte jobs skal vaccineres.

Valget af konkrete vaccinationssteder afhanger af hvor mange, der skal vaccineres, og
hvilke grupper, der er tale om. Der etableres anslaet et vaccinationscenter pr. 21.000
borgere ifald scenarium 1 er aktuelt.

Kommunen og Region Midtjylland kommunikerer ud efter anvisning fra
Sundhedsstyrelsen.

Der forventes nedsat en planlaegningsgruppe til varetagelse af logistik mellem Region
Midtjylland og kommuner

Handling
Sundhedsstyrelsen, Statens Serum Institut eller Akut Medicinsk Koordinering (AMK)
kontakter kommunen.

Der udleveres vejledning/instrukser i forhold til omfang og procedurer vedr.
massevaccination af hele eller dele af befolkningen.

Udfgrelse:
e Krisestaben udpeger vaccinationssteder.

e Afdelingsledelsen i samarbejde med administrative medarbejdere for de bergrte
personalegrupper udarbejder navnelister over de medarbejdere, som skal
vaccineres og aftaler tid og sted for vaccination

¢ Sundheds- og Omsorgsdelingen bestiller kanyler og affaldsbeholdere til risikoaffald
via Region Midtjylland, sa det er klar pa vaccinationsstederne.

Statens Seruminstitut er ansvarlig for distribution af vacciner.

Kommunes sundhedsberedskab vil fglge anbefalinger fra Sundhedsstyrelsen, herunder
retningslinjer for forebyggende indsats.

Ledelse og organisation
Beredskabs- Akut Medicinsk Koordinering (B-AMK) koordinerer med kommunerne, i regi af
den lokale beredskabsstab (LBS), planlaegning og udfgrelse af massevaccination af et



stgrre antal borgere. Det kan f.eks. vaere udpegning af massevaccinationscentre
(sportshaller eller lignende), ressourcer m.v.

Bemanding og udstyr
Region Midtjylland fremskaffer vacciner og diverse utensilier.

Ledelsen af vaccinationscentret bestar af:
e En praktiserende laege

Bemanding af hvert vaccinationscenter bestar af:
¢ Administrative medarbejdere

e Sygeplejersker
e Social- og sundhedsassistenter
e Teknisk service, herunder renggring

e Praktiserende leeger — Region Midtjylland/AMK melder hvilke praktiserende laeger,
der skal indgd

Udstyr til hvert vaccinationscenter omfatter:

e Kgleskabe
e Borde
e Stole

¢ Eventuel afskaermning

Vaccination kan foregad i regi af almen praksis, vaccinationscenter eller efter anden
vaccinestrategi pa baggrund af udmelding fra Sundhedsstyrelsen.

Kontaktoplysninger
Sundhedsstyrelsen
Praksiskonsulent

Lokalledere

Afdelingsledelsen
Hygiejnekoordinator
Hygiejnekonsulent

Akut Medicinsk Koordinering (AMK)

Indsatsplan for ekstremt vejrlig (sne, storm, skybrud, hedebglge)

Situation
Ekstremt vejrlig betyder, at udendgrs feerden kan veere farligt, f.eks. pa grund af voldsomt
snefald, snefygning, eller isslag og storm eller skybrud med torden

Indsatsplanen skal sikre at personalet pa forsvarlig vis kan komme frem, og udfgre
livsvigtige opgaver (sygepleje, mad, vaeske og medicin) hos borgerne.
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Alarmering
Vejrvarsler fra DMI, YR eller anden offentlig myndighed.

Sundheds- & Omsorgschefen vurderer, i samarbejde med Beredskabsdirektgren, om
situationen kraever at ngdberedskabet etableres og om krisestaben indkaldes. Der
henvises til den generelle alarmeringsprocedure for indkaldelse af krisestaben.

Krisestaben alarmerer i givet fald de bergrte afdelinger/interessenter.

Opgaver
Sikre den ngdvendige livsvigtige hjaelp til visiterede borgere, f, eks. medicin, sygepleje og
ernaering

Handling
Afdelingsledelsen skal holde sig orienteret hos offentlige myndigheder om vejrliget og
eventuelle forholdsregler.

Ved varsling af ekstremt vejrlig forbereder den daglige leder sektionen pa eventuelle
&ndringer af arbejdsgange og retningslinjer.

Daglig leder sikrer at borgere som far aflyst besgg orienteres og at aflyste besgg noteres.
Det kan blive ngdvendigt at indkalde ekstra personale til Igsning af prioriterede opgaver.

Medarbejdere skal inden de tager pa arbejde tage fglgende forholdsregler:
e Tijek lokal vejrudsigt

o P3fgre sig, for vejret, egnet paklaedning/fodtgj
e Sikre opladt mobiltelefon

e Tage afsted i god tid

Afhentning:
Safremt ngdberedskabet ikke kan komme frem pga. vejrforholdene, kontakter daglig leder
Brand- og Redning og aftaler afhentning af personale.

Medarbejdere melder ind til daglig leder, hvis de har mulighed for at hjeelpe i naeromradet,
hvis de ikke kan komme frem til saeedvanligt indmgdested.

Krisestaben etablerer sig ved behov, og holder taet kontakt med nabokommuners og
regionens beredskab, da vejrsituationen typisk pavirker stgrre dele af landet.



Behov for ekstern kommunikation pd hjemmeside og via pressemeddelelser vurderes i
samrdd med kommunikationsafdelingen.

Krisestaben etablerer oversigt over abne og lukkede veje.

Nedseettelse af politiets lokale beredskabsstab (LBS) overvejes af krisestaben i forhold til
hjaelp til udkgrsel.

Ledelse og organisation
Sektionsledelsen har det overordnede ansvar for indsatsen.

Den daglige leder har ansvaret for at sikre prioritering af indsatserne til borgerne, samt at
informere medarbejdere og borgere/evt. pargrende om aendringer i vanlig besggspraksis.
Der afrapporteres til krisestaben, hvis den er etableret. Ellers til sektionsledelse.

Bemanding og udstyr
Personale, pa vagt, lgser opgaverne evt. med indkaldelse af ekstra personale.

Krisestaben anmodes om bistand, hvis hjemmepleje-bilerne ikke kan komme frem.

Kommunikation
Hvis krisestaben er etableret, sgrger den for at orientere andre relevante sektioner og
afdelinger samt administrativ og politisk ledelse. Ellers ggr sektionsledelsen.

Ekstern kommunikation varetages af kommunikationsafdelingen i samarbejde med
kriseledelsen, hvis etableret. Ellers sektionsledelsen.

Kontaktoplysninger
Krisestaben

Sektionsledelsen

Brand og Redning: 8970 3599

Andre vigtige opmaerksomhedspunkter
Kgrsel: Chauffgren skal tjekke at de kommunale hjemmeplejebiler er udstyret med
lovpligtigt sikkerhedsudstyr inden udkgrsel.

Andet udstyr til radighed, aftales lokalt i sektionerne:
Ekstraudstyr kan vaere gule veste, taepper, lommelygter, skovl, post-elastikker

Indsatsplan for personalemangel

Situation
Sundheds- og Omsorgsafdelingen mangler personale, som fglge af fx strejker, lockout,
arbejdsnedlzeggelser, ekstremt vejrlig eller sygdom



Indsatsen retter sig mod at sikre tilstraekkeligt personale sdledes at borgere i eget hjem,
plejecenter/midlertidige pladser, hvor Sundhed -og omsorg leverer ydelser.

Alarmering
Strejker og lockout er varslede haendelser, hvor krisestaben i god tid adviseres og kan
planlaagge styringen af haendelsen.

Arbejdsnedlaeggelse, ekstremt vejrlig eller sygdom blandt en stor del af personalet kan
opsta pludseligt.

Medarbejdere informerer daglig leder om personalemanglen. Hvis daglig leder ikke kan
Igse opgaven med personalemangel, adviseres sektionsledelsen som tager stilling til om
krisestaben skal adviseres.

Opgaver
Skab overblik over situationen, hvordan er den daglige drift pavirket?
Prioritér ressourcerne sa:
¢ Borgere/beboere, der ikke kan klare sig uden hjeelp til livsvigtig medicinering, mad
og drikke osv. prioriteres. Der kan tages udgangspunkt i bemandingsplan for
weekenden.

e Borgere, som ikke prioriteres, orienteres telefonisk om situationen og tilses, nar
forholdene ggr det muligt.

Handling
Ved varsling af strejker og lockout forbereder den daglige leder organisationen pa
eventuelle eendringer af arbejdsgange og retningslinjer.

Det kan blive ngdvendigt at indkalde ekstra personale i form af vikarer eller hjzelp fra
andre grupper/sektioner.

Det aftales med daglig leder/sektionslederen, herunder om der er mulighed for at flytte
borgere til naerliggende plejecentre og varetage plejen af dem her.

Driften overgar til ngdberedskab = weekendplaner.

Ledelse og organisation

Sektionernes ledelse har det overordnede ansvar for indsatsen. Den daglige leder har
ansvaret for sin gruppe.

Der afrapporteres til krisestaben.

Bemanding og udstyr
Tillidsrepraesentanterne indgar i planlaegningen af at deekke ngdberedskabet.

Kommunikation
¢ Daglig leder orienterer personalet om ngdvendige forholdsregler.



e De borgere, som det ikke er livsngdvendigt at komme til, orienteres om situationen
af daglig leder, eller af en medarbejder udpeget af daglig leder.

o . o . . o .
e Pargrende orienteres ogsa om situationen nar muligt.

e Orientering til relevante samarbejdspartnere sasom sygehuse, praktiserende laeger,
uddannelsesinstitutioner.

Der henvises i gvrigt til Kommunikations indsatsplan, for kriseskommunikation — Findes
her.

Kontaktoplysninger
Sundheds- og Omsorgschefen:
Afdelingsledelsen

Action card for livsvigtig medicin, plejeydelser og ernaering

Opgave
Aktivering af ngdberedskab for at sikre besgg til borgere, der har behov for livsvigtig
hjeelp og livsvigtig medicin og borgere, der af andre arsager ikke kan undveere besgg.

Hvem
Daglig leder vurderer om ngdberedskabet skal aktiveres og koordinerer indsatserne.

I aften-/nattevagt udpeges én sygeplejerske i sektionen, som varetager den
koordinerende rolle.

Hvornar

Opgaven skal udfgres ved personalemangel, der skyldes strejke/ lockout, eller ekstreme
vejrforhold, der ggr vejene ufremkommelige eksempelvis pa grund af voldsomt snefald,
snefygning, isslag og storm m.v.

Varsling

Personalemangel, der skyldes strejke/ lockout, eller ekstreme vejrforhold, forudsaettes at
vaere varslet, med kortere eller lengere frist, hvorfor planlaegningen som udgangspunkt
sker i dagvagten.

Forberedelse og Handling
Brug varslingstiden til forberedelse

Prioritering af hjzelp til borgerne:

Borgere, der ikke kan klare sig uden hjeelp til livsvigtig medicinering osv. prioriteres. Der
tages udgangspunkt i bemandingsplanen for weekenden. Det overvejes om borgere hvis
situation er kritisk skal evakueres til midlertidig plads eller plejecenter.

Borgere, hvor besgg ikke er absolut ngdvendigt (efter en sygeplejefaglig vurdering) skal
aflyses telefonisk. Det noteres hvilke besgg som aflyses.



Kommunens gvrige borgere orienteres om situationen via pressemeddelelse, Facebook og
hjemmeside.

Ngdvendigt personale:
e Daglige ledere udarbejder en liste over personale der kan tilkaldes og hvor de bor, i
alle sektioner.

¢ Daglige ledere vurderer, hvorvidt der er behov for hjaelp fra andre sektioner, og
traeeffer de ngdvendige aftaler med gvrige ledere, herunder om der er mulighed for
at flytte borgere og varetage plejen af dem pa neerliggende plejecentre.

Behov for besa@g:
Dag-, aften-, og nattevagter udarbejder en plan over borgere (eksempelvis
weekendruterne), der har livsvigtige behov for besgg:
e Tal med den enkelte borger om, hvilke lgsninger der kan veere mulige, hvis
hjaelpen ikke kan komme frem som normalt.

e Huvis det ikke er muligt at komme frem til borgeren (se oversigten over abne og
lukkede veje, som skabes og vedligeholdes via krisestaben), tilbydes evt. ophold
pa plejecenter.

e Aktivér eventuelt netvaerk som fx familie, venner og naboer
e Bor der kollegaer i lokalomradet, der kan hjselpe?
e Ekstra bestilling af ngdvendige varer (hygiejneartikler, mad m.v.)

Dokumentation:
Der skal udarbejdes en fortegnelse over borgere, hvis besgg bliver aflyst.

Der skal udarbejdes en "kgreliste” over de besgg, der skal udfgres.
Listen skal indeholde fglgende punkter:

e Gruppenavn

¢ Borgers navn og adresse
e Borgers cpr.nr.

e Borgers telefonnummer
e Behandling

o Tidspunkt

e Oplysning om, hvad der evt. skal medbringes

Oplysningerne skal fglges op, saledes at eendringer hos de borgere, der er omfattet af
planen, med det samme - kan videregives til relevante samarbejdspartnere.

Dispositioner foretaget i Igbet af vagten dokumenteres i omsorgssystemet, og ledelsen
underrettes herom.



Bemanding
Daglig leder sikrer den ngdvendige bemanding
¢ Fremmgdt personale

e Personale i kommunen der kan tilkaldes.

e Personalet kan fa opgaver udenfor egen sektion

Udstyr
Teaenk altid sikkerhed i Igsning af arbejdsopgaven:

Medbring ngdvendigt sikkerhedsudstyr, der kan vaere aktuelt, for at komme sikkert frem.

Transport
Daglig leder/koordinerende sygeplejerske kontakter krisestaben for at aftale behov for
udkgrsel hvis sygeplejens/hjemmeplejens biler ikke kan komme frem.

Krisestaben organiserer transport af sygeplejersker/SOSU-assistenter til livsvigtige
opgaver. Kgrsel kan foretages af Midtjysk brand og redning, Entreprengrgarden eller
forsvaret via LBS. Midtjysk Brand og redning koordinerer.

o Det aftales hvilke kgrselsbehov der er, inkl. tidsplan. Nedskriv aftalen.

e Brand og redning kan hente det ngdvendige personale pd deres hjemmeadresse,
hvis de umuligt selv kan komme frem.

Kontaktoplysninger
Brand og redning: 8970 3599 (vagtcentralen)
Daglig leder

Bilag: Er du vinterklar - flyer til personale

file:///C:/Users/DR30055.SILKEBORG/Downloads/3b%20Vinterklarflyer1%_20Personale.pd
f

Bilag: Vinteren er over os - flyer til borgerne

file:///C:/Users/DR30055.SILKEBORG/Downloads/3c%20Vinterklarflyer%202%20borger.p
df

Action card for hedebglge

Den danske meteorologiske definition pd en hedebglge er, ndr gennemsnittet af de hgjest
registrerede temperaturer malt over tre sammenhaengende dage overstiger 28 °C. Varmt
vejr og hedebglge kan give ubehag, og i veerste fald hedeslag.
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Lederne pad Sundheds- og Omsorgsomradet er ansvarlige for, at personalet er
tilstraekkeligt uddannet i at forebygge hedeslag og dehydrering hos risikogrupper.

Opgave
At forbygge hedeslag og dehydrering hos seldre og sarbare borgere som f.eks.

e yngre og eldre i forvejen svaekkede borgere

e borgere med fysiske og / eller psykiske handicaps

e borgere med kronisk sygdom, som det ggr det vanskeligere for dem at svede og
fgle tgrst

e borgere, der bruger medicin, som ggr det vanskeligere for dem at svede og fgle
tarst

e borgere, der bruger medicin, der ikke taler forhgjede temperaturer.

e borgere, der indtager alkohol i varmen.

e borgere, der har en kronisk sygdom, hvor luftforurening og hgje lufttemperaturer
kan forvaerre symptomer.

Handling
e Ekstra tilsyn og vejledning til udsatte borgere, evt. ma ekstra personale indkaldes
e Prioritering af opgaver
e Sgrge for, at der bestilles rigeligt med drikkevarer

e Personalet varsles og opdateres med viden om forebyggelse og farstehjzelp til
varmeskaderne (se afsnit laengere nede)

e Forebygge indleeggelser pga. dehydrering og hedeslag.

e ledere

e Medarbejdere pa vagt.

¢ Disponatorer i forhold til planlaagning af opgaverne.
e Visitationen.

Hvornar
Opgaven forudsaettes at vaere varslet af DMI, med kortere eller laengere frist, hvorfor
planlaegningen som udgangspunkt sker i dagtiden.

Handling
For borgere over 65 ar

e Sgrg for at de far rigeligt at drikke, ved at opfordre dem til at drikke rigeligt, ogsa
selvom de ikke fgler tgrst.

Forebyggende tiltag

e Sgrg for, at borgerne drikker rigeligt, selvom de ikke fgler tgrst. Sundhedsstyrelsen
anbefaler, at man drikker 12 gang s meget, som man plejer pr. dag i staerk



varme. Drikkevarerne bgr veere kolde. Veer opmaerksom p3, at alkohol virker bade
vanddrivende og bedgvende.

o Stil drikkevarer frem sd de er let tilgaengelige.

e Alle bgr i stgrst muligt omfang opholde sig i skygge have let paklaedning
e Der kan tilbydes kolde klude eller lignende pa& handleddenes underside (pulssiden)
og svale fodbade.

Seerlig opmaerksomhed

e Mange kroniske sygdomme giver darligere evne til at svede, og dermed darligere
evne til at seenke kropstemperaturen naturligt. Sygdommene kan ogsa give ringere
fglsomhed for tgrst. Det betyder, at borgeren kan blive alt for varm uden advarsel.

e Den naturlige aldring mindsker muligheden for at svede og derved at saenke
kroppens temperatur naturligt. Kroppen er ikke altid i stand til at opfatte og
reagere pa temperaturstigninger, samtidig med at man med alderen ikke sa let
faler tgrst. Det gger risikoen for hedeslag.

¢ Mennesker med astma og/eller en anden kronisk luftvejslidelse, kan veere mere
udsat for symptomer, ndr lufttemperaturen er hgj i en leengere periode. Det er
derfor vigtigt, at personalet er opmaerksomt pa, om medicindosis skal reguleres, og
at borgeren i videst muligt omfang prgver at undga de steder med hgjest
forureningsniveau.

Medicin, der ikke taler temperaturer over 25 °C
e Maedicins holdbarhed er ofte afhaengig af, at det opbevares ved maksimalt 25 °C.
Kontroller derfor om der er medicin, der skal opbevares i kgleskab i den varmeste
periode - se "Sol, varme og medicin".

Forstehjaelp, mens man venter pa hjeelp:
o Den varmepavirkede person skal bringes i skygge og helst i kglige omgivelser.

e Personen skal afklaedes.

e Personen, der er ved bevidsthed, skal have noget at drikke - fx koldt vand med 1
spiseskefuld salt i 1 liter vand.

Bemanding
Medarbejdere p3 vagt

Kontaktoplysninger

Sygeplejen

Visitationen

Lokalledere

Akut Medicinsk Koordinering (AMK)

Evt. andre vigtige opmaerksomhedspunkter



Symptomer pa hedeslag:
e Tiltagende utilpashed, mathed, hovedpine og svimmelhed.

e Forandringer i mental status: angst, darlig kontaktbarhed, forvirring, besvimelse,
bevidstlgshed og kramper.

e Rgd, varm og tgr hud, dvs. nedsat eller ophavet svedproduktion.
e Hurtig og kraftig puls.

e Nedsat urinproduktion af tiltagende mgrk gullig farve, dvs. tegn pa
vaeske/saltmangel.

¢ Ekstrem hgj kropstemperatur. Ved kropstemperatur over 41 °C er situationen
alvorlig og ved temperaturer over 42 °C vil der ofte bl.a. opstd celleskader pd
vigtige organer.

Veer opmaerksom pa at ikke alle symptomer som beskrevet ovenfor behgver at vaere til
stede samtidig, for at hedeslag skal mistaenkes. Ved mistanke om begyndende hedeslag
eller hedeslag:

Personen bgr snarest tilses af en lage.
Tilkald ambulance ring 1-1-2

Indsatsplan for vandforurening

Situation

En beredskabssituation ift. vandforurening kan karakteriseres som en truet
forsyningssituation, hvor der kraeves en saerlig indsats, som ikke kan klares med de
ressourcer, vandforsyningen selv har til r&dighed.

En krisesituation, hvor vandforsyningens forbrugere eller medarbejdere er truet pa liv eller
helbred, eller hvor vaesentlige sikkerhedsmaessige, samfundsmaassige eller gkonomiske
interesser er truet. Det er en skaerpende omstaendighed, hvis der findes szerligt falsomme
forbrugere i forsyningsomradet. Iszer seldre, personer med svagt helbred og sma bgrn er
udsatte.

Legionella i vandanlaeg, smitten sker ved, at borgerne indander forstgvet vand, der er
forurenet med Legionella. Idet mange forskellige vandanlaeg kan sprede forstgvet vand, er
der flere mulige smittekilder, men personlig hygiejne med brusebade antages at vaere
den hyppigste smittevej.

Alarmering

Drikkevandsforurening

Anmeldelse om forurening af drikkevand vil typisk indga til Teknik- og Miljgafdelingen i
Silkeborg Kommune, et af kommunens almene vandveerker, Politiet eller Brand og
Redning. I alle tilfaelde vil indsatslederen i Brand og Redning blive kontaktet.



Indsatsledelsen hos Brand og Redning aktiverer indsatsplan for det gaeldende
vandforsyningsselskab.

Brand og Redning kender vagtordning og har telefonliste over de enkelte vandvarkers
kontaktperson herunder Silkeborg Vands radighedsvagter.

Brand og Rednings indsatsledelse alarmerer lederen for de bergrte
plejecentre/skoler/daginstitutioner.

Legionella i vandanleeg

Ved forurening med Legionella i vandanlag, vil alarmeringen typisk komme fra Afdelingen
Ejendomme, som vil orientere lederen for det ramte plejecenter, sektionsledelsen og
kommunens tveergdende hygiejnekonsulent.

Opgaver
Drikkevandsforurening
¢ Etablere og opretholde ngdforsyning af rent drikkevand til kommunale institutioner,
botilbud mv.

Legionella i vandanlaeg
e Ved Legionella i vandanlaeg er vaeksten af bakterierne i de potentielle smittekilder
begraenset.

Da bakterien formerer sig i lunkent vand, men ikke i koldt vand (mindre end 20 °C) og
dgr ved temperaturer over 50 °C, er det vigtigt at hhv. det kolde og varme brugsvand
overholder disse temperaturkrav.

Handling
Drikkevandsforurening
o Indsatsledelsen i Brand og Redning aktiverer indsatsplanen for den pagaeldende
vandforsyning.

e Brand og Redning etablerer et taet samarbejde med den pagaeldende vandforsyning
og Teknik og Miljgafdelingen i Silkeborg Kommune og eventuelt politiet.

e Krisestaben kan indkaldes, hvis der er behov. Der henvises til den generelle
indkaldelsesprocedure for krisestaben.

e Indsatsledelsen orienterer cheferne for bergrte afdelinger.

e I samarbejde med drikkevandsforsyningen informeres de bergrte institutioner om
kogeanbefaling eller forbud mod at drikke vandet.

¢ Lederen for plejecenter/skole/daginstitution sikrer, at bergrte brugere ikke drikker
forurenet vand.



e En alternativ vandkilde etableres ved at koge vandet og/eller kgbe vand pa flaske.

e Ngdforsyning af vand kan ogsa sikres via tankvogne, udlaegning af midlertidige
forbindelsesledninger til tapsteder ved andre vandvaerker og private boringer.

Tilsyn og Radgivning Nord, Styrelsen for Patientsikkerhed kan inddrages med henblik pa
radgivning.

Legionella i vandanlaeg
e Prgvesvar sendes i elektronisk rapport til Ejendomme, typisk 10 dage efter
indsendelse.

Hvis prgvesvarene viser forhgjet risiko, adviseres Sektionsledelsen. Sektionsledelsen
sgrger for eventuel videreformidling til lederen med henblik pa en af tre fglgende
handlinger:

e Hyvis prgvesvarene viser, at der er behov for naermere undersggelser og
fejlretning igangsaetter Ejendomme dette med en samarbejdspartner.

e Hvis prgvesvarene viser, at der er behov for umiddelbar afhjselpning
igangsaetter Ejendomme termisk desinfektion af vandsystemet (Udvalgte
brusere/haner Igber med varmt vand i 45 minutter). Herefter igangsaettes
fejlretning med samarbejdspartner.

e Der foretages ikke nye prgver efter termisk desinfektion, da erfaringerne viser
at risikoen fjernes efter desinfektion. Der foretages kun nye prgver efter at
fejlretning pa systemet er udfort

» Hvis prgvesvarene viser, at der ingen forhgjet risiko er, s informerer
Ejendomme ikke plejecentersektionen.

Opretning af evt. fejl i vandsystemet
e Ejendomme igangsaetter fejlretning pa systemet, for at eliminere forhgjet risiko.

e Herefter udtages ny vandprgve for at pavise at systemet nu drives under
korrekte forhold, s& Legionella ikke kan forekomme i kritiske koncentrationer.

e Svar fra nye vandprgver handteres jf. overordnede handlinger.

Ejendomme overvager systemets drift og sgrger efterfglgende for, at
temperaturforholdene i varmt vands-systemet automatisk overvdges, samt at termisk
desinfektion foretages som en integreret del af driften.

Dette vil forega uden gene for ejendommens drift.

Ledelse og organisation
Drikkevandsforurening



Brand og Redning har den overordnede ledelse af beredskabet.

Legionella i vandanlaeg

Ejendomme har det overordnede ansvar. Ejendomme har en fastlagt procedure for,
hvordan der udtages, prgver samt hvordan der efterfglgende reageres afhangigt af
prgvesvar.

Bemanding og udstyr

Drikkevandsforurening

Det kan blive ngdvendigt at kebe vand pa flasker, koge vandet og anskaffe ekstra
vandbeholdere.

Den ansvarlige ledelse indkalder ekstra medarbejdere efter behov.

Kommunikation

Drikkevandsforurening

Alarmér altid Kommunikation, som radgiver om kommunikation med bergrte og om
pressemeddelelser. Se i gvrigt indsatsplan for krisekommunikation i beredskabsplanen pa
www.beredskabsplan.silkeborg.dk

Ved aktivering af den pdgaeldende vandforsynings indsatsplan, kan der nedseettes en
infogruppe bestdende af repraesentanter fra direktionen i Silkeborg Kommune, Brand og
Redning, vandforsyningen, tilsyn og R&dgivning Nord, Styrelsen for Patientsikkerhed,
repraesentant for analyselaboratoriet og politiet.

Infogruppen informerer bergrte institutioner og borgere.
Der henvises i gvrigt til Kommunikations indsatsplan for krisekommunikation.

Legionella i vandanlaeg
Ejendomme informerer leder for det pageaeldende tilbud om prgvesvar samt evt.
uregelmaessigheder, der kraever korrigerende handlinger.

Kontaktoplysninger
Brand- og Redning
Ejendomme
Naermeste leder
Sektionsledelse
Kommunikation

Action card for Legionella i vandanlaeg

Opgave
Opretning af fejl i vandanlaegget:


http://www.beredskabsplan.silkeborg.dk/

e Huvis prgvesvar indikerer, at der er problemer med temperaturforholdene i
vandsystemet, igangsaetter Ejendomme kortlaegning af systemet samt udarbejder
plan for udbedring.

e Efter udbedring udtages ny vandprgve for at pavise at systemet nu drives under
korrekte forhold, sdledes at Legionella ikke kan forekomme i kritiske
koncentrationer.

Hvem
Afdelingen Ejendomme koordinerer prgvetagning med Teknisk Service og andre relevante
parter

Hvornar
Ved pavisning af Legionella i vandanlaeg.

Handling
Afdelingen Ejendomme:
Prgvesvar og evt. umiddelbare handlinger:
e Prgvesvar sendes i elektronisk rapport til Elendomme. Typisk 10 dage efter
indsendelse.

e Afdelingen Ejendomme informerer lederen pa det pagseldende tilbud om prgvesvar
samt evt. uregelmaessigheder, der kraaver korrigerende handlinger.

e Hvis prgvesvarene indikerer at der er behov for umiddelbar afhjaelpning
igangsaetter Ejendomme termisk desinfektion af vandsystemet (Udvalgte
brusere/haner lgber med varmt vand i 45 minutter)

Opretning af evt. fejl i vandsystemet:
e Hyvis prgvesvar indikerer, at der er problemer med temperaturforholdene i
vandsystemet, igangsaetter Ejendomme kortlaegning af systemet samt plan for
udbedring.

e Efter udbedring udtages ny vandprgve for at pavise, om systemet nu drives under
korrekte forhold, sdledes at Legionella ikke kan forekomme i kritiske
koncentrationer.

Ejendomme overvager herefter systemets drift:
e Afdelingen Ejendomme sgrger for, at temperaturforholdene i varmt vands-systemet
automatisk overvages, samt at termisk desinfektion foretages som en integreret
del af driften.

Tilbuddet:
e Medarbejderne pa tilbuddet kan fortsat hjeelpe borgerne i bad medmindre
Ejendomsafdelingen oplyser om andet.

e Dog kan man altid med fordel lade vandet Igbe til det bliver varmt, og systemet er
skyllet igennem, fgr man hjaelper borgeren med brusebad.

Ansvar



¢ Ejendomsafdelingen er ansvarlig for at sikre, at der ikke er Legionella i
vandanlaegget.

¢ Ejendomsafdelingen er ansvarlig for at sikre, at medarbejderne er orienteret om de
korrekte handlinger jf. omfanget af Legionella i vandanlaagget.

Kontaktoplysninger
Ejendomsafdelingen

Naermeste leder

Tvaergdende Hygiejnekonsulent

Indsatsplan for nedbrud af omsorgssystem, phoniro og ngdkald

Situation
Systemer, hvor der ved nedbrud kan opsta kritiske situationer: Omsorgssystem, Phoniro,
ngdkaldsanlaeg og teknisk medicinsk udstyr.

Alarmering
Ved IT-nedbrud alarmeres NEXUS support, som orienterer afdelingsledelsen og alle
samarbejdspartnere, herunder private leverandgrer

Uden for normal arbejdstid kontaktes afdelingschefen og Brand og Redning, som
kontakter IT-vagten.

Opgaver
e Fa overblik over situationen.

e Opretholde et beredskab, der sikrer, at flest mulige opgaver kan Igses.

 Prioritere ressourcerne sdledes, at borgere med livsvigtige behov far den forngdne
hjzelp.

Handling
Se action cards for henholdsvis nedbrud i omsorgsjournalen, phoniro og ngdkald.

Der er i Region Midt udarbejdet en retningslinje, hvori der star beskrevet, at det er
regionens Servicedesk, der handterer opkald om nedbrud i kommunernes
forretningskritiske systemer. Nar Servicedesk modtager en henvendelse om nedbrud, vil
de orientere hospitalerne via driftsinfo. P& den m&de sikrer vi, at alle hospitalerne far
informationen.

Servicedesk kontaktes af enten sektionsleder for Myndighed eller en af funktionslederne.
Servicedesk kan kontaktes pa:
o TIf. 78412345

e Mail servicedesk@rm.dk

Ved henvendelse til Servicedesk om nedbrud udleveres akutnummeret til visitationen
3030 0276


mailto:servicedesk@rm.dk

Ledelse og organisation
NEXUS -Support koordinerer indsatsen i samarbejde med ledelsen.

Lokalt ledes indsatsen af den fungerende ledelse, som orienterer medarbejderne
Krisestaben sgrger eventuelt for den overordnede koordinering for kommunen

Bemanding og udstyr
e [ dagtiden vurderer de daglige ledere fra den bergrte sektion, om der er behov for
indkaldelse af flere medarbejdere.

e Hvis der i vagterne vurderes et behov for indkaldelse af flere medarbejdere,
kontakter vagthavende sygeplejerske sektionslederen, som treeffer denne
beslutning.

Kommunikation
Information:
e It-konsulenterne udsender information via Siko og hvis situationen fordrer det,
0gsa via mail.

¢ Udenfor normal arbejdstid udsender IT vagten information via mail.

¢ Sundhed og Omsorgs krisestab orienterer relevante samarbejdspartnere (private
leverandgrer, friplejehjem, gvrige aktgrer i kommunen, sygehuset og de
praktiserende lzeger) om IT-nedbruddet, og at de derfor ikke kan modtage
elektronisk information.

e Krisestaben holder Igbende kontakt til Nexus-support.
e Krisestaben viderebringer information til de bergrte sektioners ledelse.

¢ Ved leengerevarende IT-nedbrud kan krisestabens kommunikationsenhed
koordinere og tilrettelaegge information til borgere, som blandt andet formidles via
kommunens kommunikationskanaler

Kontaktoplysninger
Nexus-support
Sektionsledelse og lokalledere
Krisestaben

Action card for laengerevarende strgmafbrydelser pa plejecenter og i eget hjem

Opgave
Et leengerevarende strgmsvigt kan vaere livstruende for personer med behov for strgm til
livsvigtigt medicinsk apparatur, og der skal derfor sikres akut hjzelp til livstruede borgere.
Ved stremafbrydelse pa mere end 15-30 min undersgges sagen ved ejendomme pa:
Ved akutte problemer kontaktes Teknisk service-teamet direkte pd akuttelefonen mandag
til fredag mellem kl. 07.00 og 15.00:

e Team Nord 1: 2948 1099

e Team Nord 2: 2948 1100



e Team Syd 1: 2948 1102
e Team Syd 2: 2948 1103
e Team Syd 3: 2948 1104

e Team @st 1: 2948 11 05
e Team @st 2: 2948 11 07

e Sgvej 1 + 3, Sgjlehuset, JC Drewsensvej 60 og Papirfabrikken 18A (Team Syd 3):
2948 1104

Efter kl. 15.00 pa hverdage, i weekender og i forbindelse med helligdage skal akutte
opgaver meldes til Midtjysk Brand og Redning pa tIf. 8970 3599.

Elforsyningen (Netselskabet) er for hele kommunen N1, som kan kontaktes p3 tIf. 7023
0043

Alle iltbrugere har enten en transportabel iltflaske eller et baerbart udstyr med batteri,
som de kan tage i brug ved stremsvigt. Ved spgrgsmal kan VITAL R kontaktes dggnet
rundt pa tif: 4492 3544

Hvem
Den daglige lokalledelse i det bergrte omrade i samarbejde med medarbejderne.
Hver sektion er ansvarlig for egne borgere.

Hvornar
Ved stromafbrydelse pa mere end 30 min

Handling
Borgere i eget hjem:
e Fa overblik over, hvor mange borgere, der har livsvigtigt medicinsk udstyr.
Indlaeggelse kan vaere ngdvendig. Egen laege kontaktes.

¢ AMK (Akut Medicinsk Koordinering) kontaktes via Servicedesk kontaktes af enten
sektionsleder for Myndighed eller en af funktionslederne. Servicedesk kan
kontaktes pa: TIf. 7841 2345 eller Mail servicedesk@rm.dk om strgmafbrydelsen og
risikoen for behov for indlaeggelse af truede borgere

e Huvis IT-systemet er ude af drift, skal kgrelister rekonstrueres, evt. ved at bruge
ngdplanskgrelister.

e P3 steder, hvor livsvigtige funktioner skal fortsaette, skal der laves planer for
ngdforsyning.
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e Skab overblik over, hvor borgerne befinder sig og opsgg dem med besked om, at
hjeelpen er pa vej.

Borgere pa plejecentre:

e Saml de beboere, der kan flyttes, i opholdsstuen. En medarbejder bliver sammen
med beboerne.

e Veer opmaerksom pa, at stearinlys som lyskilde kun ma anvendes under personalets
opsyn.

e @vrige medarbejdere fordeler sig i huset med borgerne, hvis iltapparat er gaet i sta
som hgjprioritet — disse ma evt. indlsegges akut, hvis det ikke er muligt at erstatte
ilttilfgrslen med mobil iltbombe.

e Borgere, som er fast sengeliggende pa elektriske trykaflastende madrasser lejres
og vendes ofte under stremafbrydelsen, s de undgar tryksar.

e Hos borgere med ngdkald tilretteleegges ngdvendige tilsyn.

e Fremskaf kold mad og drikke til erstatning for maltider/kaffe, der ikke kan
tilberedes som vanligt.

Dokumentation:
e Dispositioner foretaget i Igbet af vagten dokumenteres, hvis muligt, i
omsorgssystemet pa mobile enheder.

e Ledelsen underrettes herom.

Bemanding
Det daglige beredskab.
I dagvagten vurderer de daglige ledere, om der er behov for at indkalde ekstra personale.

I aften- og nattevagterne kontakter den vagthavende sygeplejerske sektionslederen, som
beslutter, om der skal indkaldes medarbejdere, ved behov for udvidelse af bemandingen.
Ved behov for eventuelle hjaelpemidler sikrer lederen af Hjaelpemiddelcenteret, at disse
leveres.

Udstyr
Tilgeengelige og ngdvendige sygeplejeartikler rekvireres via sygeplejedepotet og kan
suppleres via apoteker og leverandgrer.

Kontaktoplysninger
Elforsyningen

Brand og Redning
Sektionsledelse
Lokale ledere
Akutteamet

AMK

Leder af hjeelpemidler
VITAL R



Action card for nedbrud af Phoniro

Handling
Forebyggelse:
1. Alle brugere af Phoniro opdaterer Borgerliste i starten af hver vagt. Derved vil det
kun vaere evt. nye 13se, der ikke fremkommer pd enheden.

2. Phoniro behgver ingen netadgang til at I3se op hos opdaterede borgere, da det er
enhedens bluetooth funktion, der aktiverer I13sene.

3. Personale reagerer pa batterialarm og sender advis til hjeelpemiddelcenteret.
4. Hjeelpemiddelcenteret foretager ugentligt tjek af batteriniveau via Phonirocare.

Driftsforstyrrelser/nedbrud:
Hvis du ikke kan abne Idsen med Phoniro:
1. Opdater information under

2. Nar du har opdateret information, kan du I3se op med Phoniro uden at have
netvaerksdaekning.

3. Tjek at du har bluetooth signal pa din mobil
4. Tryk pad "sgg |18s”

Hvis du stadig ikke kan 8bne I&sen:
1. Tjek om dine kolleger/deres enheder har det samme problem. Hvis Phoniro virker
hos andre borgere, kan det veere dgren/hangsel, der er i stykker ved den
specifikke borger.

2. Tag kontakt til Hjselpemiddelcenteret pa tIf. 8970 5090 eller mail til
sundhedsit@silkeborg.dk pa hverdage mandag-torsdag kl. 8-15 og fredag kl. 8-14.
P& gvrige tidspunkter kontaktes Midtjysk Band og redning p3 tIf. 89 70 35 99.

3. Det er vigtigt at sikre adgangen til borgers hjem. Efter anmeldelse af fejlen til
ovenstdende s3 anvend ekstra borgernggle fra grupperum. Hvis alt anden adgang
er udelukket og besgg hos borger er uopsaetteligt sa kontakt: SLT-teknik -
Silkeborg Lasesmed pa tIf. 86 82 82 36 (dggnvagt)*.

4. Dokumentér haendelser i Nexus.

*0OBS - I&sesmed vil kun 18se op hvis borger har givet skriftligt samtykke, eller hvis
borger selv kontakter 18sesmed.

Action card for nedbrud af omsorgssystem

Forberedelse
Sektionen Borger eget hjem:
e Disponator gemmer dagligt ved vagtens afslutning de disponerede/planlagte
kgrelister samt kalender til den kommende dag.



« Dagen fgr weekend og helligdag, nar vagten slutter, gemmes disponerede
kgrelister og kalender frem til og med fgrstkommende hverdag.

o Listerne skal vaere pa USB stik (med kode). USB-stik skal opbevares et sikkert og
aflast sted.

Sektionen plejecentre:
e Overblik over borgernes navne, cpr. nr., og deres pargrendes kontaktoplysninger,
navn og telefonnummer, der printes ud, fornyes nar en ny borger flytter ind, og
opbevares efter gaeldende GDPR-regler.

e Alle borgerne skal fremga af gruppens triageringstavle med de vigtigst
opmaerksomhedspunkter, s8 borgerne kan plejes og behandles. Herunder
behandlingsniveau og hvis der er taget stilling til IGVH. Dog skal det noteres, at
ved tvivl skal der igangsaettes behandling.

Handling
Hvis du ikke kan logge p& Nexus pa telefon, tablet eller PC:
Telefon/tablet (appen Nexus mobil):

e Tijek at din adgangskode virker fx ved at logge p& en computer (er din kode
udlgbet, bliver du bedt om at angive en ny).

e Tjek om du har netvaerksadgang - abn en hjemmeside, fx www.dr.dk

PC (www.silkeborg.nexus.kmd.dk):
e Tjek om du har netvaerksadgang - abn en hjemmeside, fx www.dr.dk

Hvis du stadig ikke kan logge pa Nexus:
e Tjek om kollegerne/deres enheder har det samme problem.

e Er der kommet en sms fra KMD eller IT-afdelingen om driftsforstyrrelser (tjek
beskeder pd telefon/tablet)

e Tjek Siko for driftsforstyrrelser.

e Kontakt pd hverdage mandag-torsdag kl. 8-15 og fredag kl. 8-14 IT-afdelingen pa
8970 1550 eller Nexus-support pa mail: Nexussupport@silkeborg.dk eller pa telefon
2491 3300 mandag - torsdag kl. 8-15, fredag kl. 8-1

» Kontakt pd gvrige tidspunkter Midtjysk Brand og Redning pa telefon 8970 3599

Fglg ngdprocedure:
o [ sektionen borger eget hjem findes kgrelisterne frem fra USB-stikket, sa borgerne
kan fa den visiterede hjzelp

e I sektionen plejecentre bruges gruppens triageringstavle i forbindelse med
planlaegning.

Dokumentation:
Observationer, andring i behandlingen eller andet der skal journalfgres, nedskrives og
journalfgres ndr omsorgssystemet igen kan tilgas.

Ved normal drift, skal lokalleder/ledelsen samle op pa forlgbet.
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Action for nedbrud af ngdkaldsanlaeg i hjemmeplejen

Handling
Hvis ngdkald ikke gar igennem p& ngdkaldstelefonen:

Sluk og teend ngdkaldstelefonen hos den enkelte borger
Prgv om du kan ringe fra telefonen

Tjek om det er geeldende for alle ngdkald ved at kontakte en kollega og bed denne
test et ngdkald hos en borger.

Hvis du stadig ikke far ngdkald igennem:

Tjek om andre grupper har samme problem

Tjek om det er et fastnet-ngdkald (er der et telefonstik) eller mobilngdkald. Det kan
ses i ngdkaldslisten (PSTN er fastnet og Mobile er mobilt).

Hvis ngdkald fortsat ikke virker:

Kontakt din leder og orientér om problemet. Lav en aftale om hvorndr I taler
sammen igen, og om der kan vare situationer hvor leder gerne vil kontaktes
lgbende.

Tag kontakt til: mandag-torsdag kl. 8-15 og fredag kl. 8-14 til Sundheds-IT pa tlf.
nr. 4030 4153. Hvis Ikke der er kontakt sendes en mail til sundhedsit@silkeborg.dk
- I emnefeltet skrives AKUT - NEDBRUD N@DKALD

Uden for normal arbejdstid kontaktes Midtjysk Brand og Redning pa tIf. 8970 3599.
Midtjysk Brand og redning kontakter IT-vagten

Gruppen traekker en ngdkaldsliste i Nexus — udsgg pa:

I venstre menuen i Nexus funder du aktivitetslisten
Valg listen "Ngdkald opsat — hjemmeplejen”

I feltet "ingen organisation valgt” klikker du pa pil ned og veelger din egen gruppe i
rullemenuen - Nu vises borgere, der har ngdkald i din gruppe.

Gruppen og sygeplejersken (der er i vagt) danner sammen et overblik over, hvilke
borgere der plejer at bruge ngdkald og planlaagger hyppige besgg

Laver en handleplan over, hvem der besgger hvilke borgere og hvor ofte
Som hovedregel skal alle borgere, der har ngdkald, have besagg

De borgere, der besgges, orienteres om, at ngdkaldet ikke fungerer, og der laves
aftale om naeste besgg, eller om andre individuelle aftaler.

Det vurderes, om der er behov for at indkalde ekstra personale.

Dokumentation:

Dispositioner foretaget i Igbet af vagten dokumenteres i omsorgssystemet, og
ledelsen underrettes via mail/telefonisk ved vagtens afslutning.

Husk at orientere andre vagtlag.



Action card for nedbrud af ngdkaldsanlaeg pa plejecentre og midlertidige
pladser

Handling
Hvis ngdkald ikke gdr igennem pa ngdkaldstelefonen:
e Sluk og teend ngdkaldstelefonen hos den enkelte borger

e Prgv om du kan ringe fra telefonen

e Tjek om det er geeldende for alle ngdkald ved at kontakte en kollega og bed denne
test et ngdkald hos en borger.

Hvis du stadig ikke far ngdkald igennem:
e Tjek om andre grupper har samme problem

e Tjek om det er et fastnet-ngdkald (er der et telefonstik) eller mobilngdkald. Det kan
ses i ngdkaldslisten (PSTN er fastnet og Mobile er mobilt).

Hvis ngdkald fortsat ikke virker:
o Kontakt din leder og orientér om problemet. Lav en aftale om hvornar I taler
sammen igen, og om der kan vaere situationer hvor leder gerne vil kontaktes
lgbende.

e Tag kontakt til: mandag-torsdag kl. 8-15 og fredag kl. 8-14 til Sundheds-IT pa tlf.
nr. 4030 4153. Hvis Ikke der er kontakt sendes en mail til sundhedsit@silkeborg.dk

- I emnefeltet skrives AKUT - NEDBRUD N@DKALD
e Opstart tilsyn efter behov hos borgere med ngdkald.

¢ Naarmeste leder orienteres altid om nedbrud: Indenfor normal arbejdstid: Leder
kontaktes pr. telefon. Udenfor normal arbejdstid: Leder kontaktes pr. mail

e S3fremt medarbejder har behov for sparring med leder, kontaktes narmeste leder
pr. telefon uanset tidspunkt pa dggnet — se numre pa ophaengt brand- og
evakueringsinstruks.

Action card for virusangreb

Handling
Forebyggelse af virusangreb:
e Hold gje med information pa SIKO fra IT-afdelingen

e Erduitvivl - Aben ikke mails med IT-indhold (nye koder, fyldt postkasse m.v.)
e Kontakt SundhedsIT og spgrg, hvis du er usikker pa, om du har faet virus.

Efter Virusangreb:
e Kontakt pd hverdage mandag-torsdag kl. 8-15 og fredag kl. 8-14 IT-afdelingen pa
89 70 15 50 eller Nexus-support pa Mail: Nexussupport@silkeborg.dk eller pa
telefon 2491 3300 mandag-torsdag kl. 8-15, fredag kl. 8-14

o Kontakt pa gvrige tidspunkter Midtjysk Brand og Redning - telefon 89 70 35 99

e Opsat opslag med advarsel om virusangreb pa strategiske steder ved
indmgdesteder - kontorer m.v. (henvis til dokumentet 4B)
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e Ophang seddel pd angrebne pc’er: M3 ikke benyttes!

Action card for medicinhandtering ved IT-nedbrud

Opgave
At sikre at borgerne far deres ordinerede- og PN-medicin ved IT- nedbrud.

Hvem
Sygeplejersker, Social- og sundhedsassistenter og Social- og sundhedshjzelpere ansat i
Sundhed & Omsorg og private samarbejdspartnere

Hvornar
Nar der modtages besked om/eller konstateres IT-nedbrud

Handling

Som Sygeplejerske og Social og sundhedsassistent i Silkeborg kommune kan du tilga
www.FMK-online.dk via PC og iPad. Du skal bruge din ngglefil til at logge pa. Derefter
veelger du "Kommune” og skriver 740. Tryk fortseet. Herefter kan du indtaste borgerens
CPR nr.

I forbindelse med et IT-nedbrud, hvor du ikke kan orientere dig om borgeren i Nexus, skal
du bruge dit eventuelle kendskab til borgeren, din faglighed og din sunde fornuft.

Medicindispensering:
Hvis det er pakraevet at dispensere medicin under IT-nedbrud, kan du printe en
medicinliste fra FMK-online. Du m& kun dispensere til et dégn ad gangen.

Vaer opmaerksom pa, at medicinlisten fra FMK-online ikke er s detaljeret i forhold til
givningstidspunkter som medicinmodulet i NEXUS.

Medicinadministration:

Ved IT-nedbrud kan du som social- og sundhedshjalper ikke lave kontroltaelling som du
plejer (tjekke at antal af tabletter stemmer overens med teelleren pd
administrationsfanen). Derfor gives den medicin, der er doseret i aesker eller
dosisdispenseret medicin, uden kontrolopteelling.

Der kan ikke dokumenteres i Nexus i den periode, der er nedbrud og der skal ikke
dokumenteres bagudrettet for medicinadministration.

PN-Administration:

I FMK-online har du overblik over borgerens PN-medicin. Nar du udleverer PN-medicin,
skal du dokumentere p& det dertil indrettede PN-skema, til brug ved nedbrud, som du
finder pa SIKO under faglig handbog. Hvis du ikke kan tilga SIKO, findes der lokalt en
mappe, der indeholder alle instrukser ved IT-nedbrud.

Den, der udleverer PN-medicin, registrerer givning efter aftale med sundhedsfaglig
person.


http://www.fmk-online.dk/

Efter endt nedbrud indsamles alle PN-skemaer og afleveres til naermeste leder.

Indsatsplan for alvorlig personrettet haandelse
Situation
Et eller flere personer bliver udsat for alvorlig personrettet haandelse

Alarmering
Ring 112 og anmeld haendelsen

Derefter kontaktes den lokale leder.

Opgaver
e Skab overblik over situationen

e Bevar roen og undgd panik

Handling

e En person pad handelses- eller arbejdsstedet, leder "slagets gang" og folger
alarmeringsinstruksen.

¢ Sektionsledelsen informeres og holder Igbende Sundheds- og Omsorgschefen
informeret.

¢ Om ngdvendigt, indkaldes Krisestaben.

e Psykisk fgrstehjaelp kan blive aktuelt, selvom gvrigt involverede umiddelbart virker
afklarede. Se evt. indsatsplan for det psykosociale beredskab.

Ledelse og organisation
Ledelsen pa det bergrte sted har ansvaret for indsatsen og kontakten til politiet, indtil
Krisestaben, som er sammensat til den aktuelle situation, er trddt sammen.

Krisestaben sikrer den overordnede koordinering.

Kommunikation
e Krisestaben modtager orientering fra Sundheds- og Omsorgschefen

¢ Krisestaben har ansvaret for information til den lokale ledelse, samt information til
pargrende og pressen.

Der henvises i gvrigt til Kommunikations indsatsplan for krisekommunikation.

Kontaktoplysninger
Politi
Lokalledere/Ledelsen
Krisestaben



Psykologer (krisehjeelp 8970 1299)

Evt. andre vigtige opmaerksomhedspunkter
e Se ogsa kommunens tilbud om krisehjeelp

e 112 app Danmark er installeret pa Sundheds- og Omsorgsafdelingen mobile
enheder.

e Kaldes alarmcentralen via appen, sendes mobilens GPS-koordinationer automatisk
til vagtcentralen.

Action card for fgrstehjaelp (ngdvendig viden)
Opgave

At yde fgrstehjeelp pa skadessted

e Tidlig erkendelse og hurtig alarmering - ring 1-1-2
e Tidlig hjertelungeredning (HLR)

Livreddende fgrstehjeelp:
e Sikre luftvejene frie
e Hjertelungeredning, der ggres med hjertemassage: 30 harde tryk efterfulgt af
2 indblaesninger (30:2)
e Stands eventuelle blgdninger

Undersggelse af den bevidstlgse
e Kan man fa kontakt - tal hgit til personen, rusk forsigtigt i personen
e Tjek vejrtraekning - laeg kinden over personens mund og naese - se, Iyt & fgl
efter vejrtraekning

Hvis personen ikke traekker vejret:

e Kald pd hjzlp
e Alarmer 1-1-2

e Bgj hovedet bagover til der er naturlig modstand og Igft samtidig kaeben opad
og giv hjertelungeredning - 30 tryk pd brystkassen lige over spidsen af
brystbenet og to indblaasninger

e Fortsaet med HLR til det alarmerede beredskabs personale kommer frem

Hvis personen traekker vejret, men er bevidstlgs
e Laegges i stabilt sideleje, sikre frie luftveje
e Kontroller jeevnligt vejrtraekning og bevidsthedsniveau

Hvis personen er vagen og har store skader
Ved mistanke om indre blgdning og ved store blodtab



e Laeg person fladt og sgrg for at personens ben Igftet op f. eks pa en stol
e Giv ikke drikke eller mad

Ved om ydre blgdning
¢ Hold den blgdende legemsdel hgijt
e Tryk direkte mod det blgdende sted f.eks. med et klaede
e Laeg trykforbinding direkte pa det blgdende sted
e Ved store blgdninger - haev benene

Ved risiko for brud pa nakke/ryg m& personens krop ikke roteres. Lad personen ligge, hvis
vedkommende er vdgen og har normal vejrtraekning.

Kilde: http://patienthaandbogen.dk/akutte-sygdomme/forstehjelp/skadested-trafikulykke-
1238.html

Andre vigtige opmaerksomhedspunkter
e Alle har et lovpligtigt ansvar for at hjelpe et menneske i ngd.

e Alle, der transporterer borgere erhvervsmaessigt, skal have et fgrstehjzelpskursus.


http://patienthaandbogen.dk/akutte-sygdomme/forstehjelp/skadested-trafikulykke-1238.html
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DEL III - Appendiks

Uddannelse
Kommunens afdelinger og stabe skal sikre, at hdndteringen af ekstraordinaere haendelser

foregdr effektivt og kompetent. Afdelingerne skal derfor i forbindelse med de lgbende
risiko- og sarbarhedsvurderinger, vurdere afdelingens og medarbejdernes
uddannelsesbehov i forhold til eksempelvis farstehjaelp, elementaer brandbekaempelse og
uddannelse i beredskabsplanlaagning og krisestyring.

Midtjysk Brand og Redning udbyder kurser i fgrstehjaelp og elementaser brandbekaempelse
og formidler og koordinerer eksterne uddannelsesforlgb indenfor beredskabsplanlaagning
og krisestyring.

@velser
Kommunens afdelinger og stabe skal have et robust, afprgvet og rutineret beredskab.

Medlemmer af kommunens krisestab samt kommunens ledere og medarbejdere skal
derfor veere fortrolige med, hvordan de agerer ved en ekstraordinzer haendelse, og det
skal sikres, at planer og procedurer fungerer efter hensigten.

Direktionen forventer derfor, at alle afdelinger og stabe gennemfgrer gvelser i delplaner
og indsatsplaner i hver byradsperiode. Omfanget af gvelser indenfor eget omrade
fastsaettes af afdelingerne selv. Beredskabsdirektgren kan deltage som observatgr i disse
gvelser samt deltage i evalueringen.

Derudover afholdes der pa Midtjysk Brand og Rednings foranledning 2 gvelser i hver
byrédsperiode med szerlig fokus pa krisestaben og afprgvning af den generelle plan.

Formalet med disse er afprgvning af samarbejde og koordination ved stgrre haendelser og
kan involvere eksterne parter. Reelle haendelser kan erstatte gvelser, safremt der
foretages evaluering og sdfremt opnaede erfaringer implementeres i
beredskabsplanlaegningen.

Evalueringer
Leering er forudsaetningen for styrkelse og fortsat udvikling af kommunens beredskab.

Kommunens afdelinger og stabe skal derfor foretage evaluering af gvelser og faktiske
haendelser.

Direktionen forventer, at laeringspunkter fra evalueringer formidles internt i egen afdeling
eller stab samt i relevant omfang eksternt, sdledes at erfaringerne kan omszettes til
justeret praksis.

Evalueringer fremsendes Igbende til Midtjysk Brand og Redning, som sikrer, at de indgar i
kommunens samlede risiko- og sarbarhedsvurdering.



Folgende spgrgsmal bgr altid indga i evalueringen:

Blev sundhedsberedskabsplanen brugt?
e Huvis JA, i hvilket omfang?

e Hvis NEJ, hvorfor ikke?

e Var der dele af planen, som ikke kunne realiseres i praksis?
¢ Hvad gik godt?

e Hvor er der laering og udfordringer, som skal Igses?

Risiko og sdrbarhedsvurdering

I forbindelse med udarbejdelse af sundhedsberedskabsplanen, er der gennemgaet en
risiko - og sarbarhedsvurdering i samarbejde med afdelingerne og Midtjysk Brand og
Redning.

Risiko- og sarbarhedsvurderingen har dannet grundlag for sundhedsberedskabsplanen.
Vurderingen kan ses i “Plan for fortsat drift — Silkeborg Kommune 2022-2025".

Lovgrundlag

De overordnede regler om regioners og kommuners planlaegning af sundhedsberedskabet
findes i sundhedslovens § 169 og § 210 samt Bekendtggrelse om planlaagning af
sundhedsberedskabet (BEK nr. 971 af 28/06/2016).

Bilag 1 - Forslag til dagsorden til mgder i krisestaben
Dagsorden for 1. stabsmgde

1. Fastlaeggelse af ansvar og roller
a. Chef for krisestaben
b. Talsmand for krisestaben
c. Referent

d. @vrige

2. Opstilling og vurdering af situationsbillede
3. Kortlzegning af involverede afdelinger/stabe samt @gvrige interessenter
4. Ressourceoverblik

a. Behov og status



5. Opgaveoversigt og handlingsplan
6. Seerlige procedurer
a. indsamling og fordeling af informationer
b. iveerkseettelse af rapportering fra decentrale enheder

c. gkonomi - bemyndigelser

7. Koordinering i.f.t. andre krisestyringsfora
8. Krisekommunikation

9. Eventuelt

10.0psummering af vaesentlige beslutninger

11.Naeste mgde

Dagsorden for efterfglgende krisestabsmgder
Status og opdatering

1. Opdatering siden fordeling af seneste samlede situationsbillede
2. Nggleopgaver

Koordination og beslutning
1. Opgave ...

2. Opgave ...
3. Krisekommunikation

Andet
1. Punkter til erfaringsopsamling

2. Eventuelt
3. Opsummering af vaesentlige beslutninger

4. Neaeste mgde

Bilag 2 — Det samlede overbliksbillede

Kommunens samlede situationsbillede

69



Udarbejdet: dag den / 20 kl.

Godkendt af:

1. Situationen (kort beskrivelse om hvad der er sket):

2. Faktuelle oplysninger:
Draebte:

Sarede:

Bergrte:

Materielle skader:

3. Hvor er haandelsen/-erne sket

4. Trusselsvurdering (fastsaettes og vurderes af efterretningstjenesterne)



5. Kommunens beredskabsniveau — Rgd/Gul/Grgn

6. Kommunens beredskabsforanstaltninger og tiltag

7. Kommunens ressourceanvendelse:

Aktuelle ressourcer (personale og materiel) klar til umiddelbar indsaettelse:

Disponerede ressourcer (personale og materiel) indsat hvor:

Reserver (personel og materiel) klarggringstid:

8. Hvordan kan situationen udvikle sig (vurdering):

9. Mediebilledet og kriseskommunikation:



10.Kort og illustrationer

Bilag 3 - Ramme og hensigtserklaering
Ramme- og hensigtserklaering for samarbejdet om sundhedsberedskabet mellem Region

Midtjylland, kommunerne i regionen og Praktiserende laegers organisation i regionen.

Ramme- og hensigtserklzering:
Der indg3s herved en ramme- og hensigtserklaering om,
1. At parterne hver for sig og i pAkomne tilfeelde er klar med operationaliserbare
planer og konkrete indsatser i forhold til Igsningen af faelles hovedopgaver jf.
nedenfor.

2. At det er op til de enkelte parter at udarbejde og vedligeholde samt orientere om
andringer i og ajourfgring af sddanne planer i forngdent omfang.

3. At parterne hver for sig og sammen vil arbejde hen mod samstemte planprocesser,
planlaagningscyklusser og lgsninger.

Principper for samarbejdet med malssetning om:
e Optimering af det samlede sundhedsberedskab i regionens omrade

e Koordinering af og samarbejde om planlaegning af sundhedsberedskabet
e Harmonisering af planer, processer, faelles opgaver mv.

¢ Harmoniseringsbestraebelser mod samstemte planlaagningscyklusser og
tidskadencer

e Vidensdeling og samteenkning

¢ Optimering af den samlede indsats, herunder gennem faelles deltagelse i gvelser,
uddannelse, kvalitetssikring, kompetenceudvikling



Feelles hovedopgaver i samarbejdet:
o En indgang til sundhedsberedskabet

Koordination af den samlede sundhedsberedskabsindsats



